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1 Introducéo

Quando langamos o livro Responsabilidade do profissional liberal
nas relagdes de consumo, pela Editora Jurud, em 2002, o atual Codigo
Civil brasileiro era uma lei apenas promulgada, s6 tendo entrado em vigor,
em janeiro de 2003. Naquela oportunidade, analisamos o assunto muito
mais sob a dtica do CDC do que sob o enfoque da legislacdo civil. Agora,
passados mais de quatro anos da vigéncia do Cédigo Civil de 2002, fazia-
se necessaria uma atualizacdo do tema. As relagdes contratuais e as impli-
cacOes sobre o dano decorrente das relagbes extracontratuais evoluem
com rapidez impressionante, forcando juristas e operadores do direito a
uma rapida atualizacdo, sob pena de amargarem conseqiéncias muito
serias. Por outro lado, as relagbes de consumo, aliadas a massificacdo dos
contratos e a impessoalidade das relacdes negociais, impulsionam o
estudo permanente da responsabilidade civil, sob os varios angulos e
teorias necessarias a sua correta aplicacéo.

O profissional liberal moderno é um prestador de servigos. Contrata,
fornece, beneficia e pratica danos. Sua responsabilidade evolui a cada momen-
to, decorrente, principalmente, da evolucdo tecnolédgica que a todos impressio-
na. O mercado no qual estéo inseridos os profissionais liberais aperfeicoa-se a
cada dia, necessitando de estudos socio-econémicos e juridicos para situar,
com a devida correcdo, os beneficios e maleficios decorrentes dessas relacées.
Assim, com as insercdes e atualizacGes que o estudo requer, revimos conceitos,
teorias, verificamos as leis e edicdes citadas e as atualizamos. Através do
presente artigo, esperamos que os leitores possam ter uma analise mais realista
da atividade profissional, verificada sob a 6tica da responsabilidade civil dos
seus titulares, num verdadeiro dialogo de normas inseridas no Codigo Civil e
no Cadigo de Defesado Consumidor.

No final do século passado, com o desenvolvimento e a consolidagado
dos Codigos de Defesa do Consumidor em varios paises, houve uma verdadei-
ra revolugdo no sistema contratual do Ocidente. N&o raro, estabeleceu-se um
declarado conflito entre a visao contratual dos antigos Cddigos Civis (a maio-
ria ainda estruturada pelo Direito Romano) e a visdo moderna da legislacéo
protetiva das relagdes de consumo. Diante dessas inovacgdes e da rapidez com
que passaram a realizar-se as relacdes contratuais, novos institutos surgiram,
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novas formas e espécies contratuais apareceram. E assim o consumidor, parte
considerada mais fraca na relacdo do contrato, passou a contar com instrumen-
tos valiosos de protecéo e de defesa.

O instituto da responsabilidade civil ganhou novos contornos, seja pelo
aprofundamento dos estudos sobre a aplicabilidade das teorias que embasavam o
assunto, seja pelos novos ventos interpretativos que passaram a evidenciar temas
como a culpa, o dano, a responsabilidade presumida e a inversdo do 6nus da
prova. No Brasil, o surgimento do Cddigo de Defesa do Consumidor, em 1990,
balancou as estruturas do direito contratual tradicional, introduzindo principios
que vieram dar nova conotagéo ao entendimento da responsabilidade civil. Tais
mudancas ocorreram principalmente com relacdo a liberdade contratual, a
liberdade da forma, a relatividade dos efeitos do contrato, ao consensualismo, a
funcdo social do direito contratual, @ massificacdo das relacdes de contrato, ao
dirigismo estatal e a interpretacdo mais consentanea com os direitos do consumi-
dor, considerado sempre como parte hipossuficiente narelacéo contratual.

Foi pensando nesses novos temas, que resolvemos desenvolver o
estudo sobre a responsabilidade do profissional liberal nas relacdes de consu-
mo, buscando o aprofundamento e a interpretacéo do § 4° do art. 14 do CDC,
em toda a sua extenséo e em confronto com todo o sistema protetivo inserido na
referida lei. Com o Cddigo Civil de 2002, ao inves de melhor tratamento do
tema, laborou-se em mais confusdo. Por exemplo, o art. 951, inserido em meio
aresponsabilidade civil decorrente de crimes, remete, com exclusividade, para
o profissional da salde, ou seja, aquele que lida com “pacientes”. Nesse
aspecto, procuraremos avancar um pouco mais, na tentativa de definir o
profissional liberal e sua respectiva responsabilidade, em sintonia com as
evolucdes e modificagBes do século que passou e do milénio que se inicia.

2 Natureza da profissao liberal: evolucéo, importancia e concepcao atual

Uma pesquisa de carater historico-juridico sobre a origem e evolucao
das atividades profissionais, hoje chamadas de “liberais”, exorbita as preten-
sOes do presente trabalho. Sabe-se, entretanto, das diferencgas substanciais que
se tém observado entre as profissdes de outrora e as da atualidade, principal-
mente devido &s mudancas culturais, econémicas, técnicas e sociais que se
processaram no decorrer dos tempos.

Profissdo é geralmente entendida como a atividade ou ocupacao
especializada, da qual se podem tirar os meios de subsisténcia. Profissao liberal
é aquela que se caracteriza pela inexisténcia, em geral, de qualquer vinculacéo
hierarquica e pelo exercicio predominantemente técnico e intelectual de
conhecimentos especializados, concernentes a bens fundamentais do homem,
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como a vida, a saude, a honra, a liberdade, etc. Vez por outra, o legislador,
nacional ou alienigena, confunde profissdo com arte, entendendo esta ultima
como atividade artesanal. Essa confusdo aumenta quando se mencionam
servico, prestacdo, funcéo, atribuicdo. Do latim “professio”, originou-se o
substantivo “profissédo”. Depois surgiu o adjetivo profissional (no espanhol,
professional; no italiano, professionale; no francés, professionnel e no inglés,
professional). Aparecendo a principio como adjetivo, o termo, posteriormente,
substantivou-se em todas essas linguas.

Tratando-se de profissdo liberal, ndo se pode raciocinar com base no
conceito classico, ainda impregnado da concep¢do romantica acerca da
onerosidade do trabalho manual e da gratuidade do trabalho intelectual. Os
romanos consideravam o trabalho manual, imposto aos escravos e aos libertos,
de forma desprezivel, ja que eraremunerado. Por outro lado, o trabalho intelec-
tual era atributo do homem livre, exercido com benemeréncia ou complacén-
cia, constituindo munus e ndo ministerium.

Na ldade Média, valorizou-se muito o trabalho de engenheiros e arquite-
tos; 0 Renascimento, por sua vez, forneceu uma enorme quantidade de mestres e
estudiosos do direito. As escolas profissionais alcancaram niveis espantosos de
autonomia e poder, podendo expedir licengas de doutoramento e de exercicio
profissional, além de estatuirem normas para o exercicio profissional. Entre os
séculos XVI1e XVIII, os profissionais liberais eram distribuidos segundo critérios
muito parecidos com os de hoje. Geralmente, eram divididos em dois grupos: no
primeiro, estavam inseridos os técnicos (arquitetos, médicos, fisicos, cirurgides,
especialistas); no segundo, incluiam-se todos 0s outros (mestres, embaixadores,
filosofos, tabelides, procuradores, doutores da lei civil, jurisconsultos, tedlogos).

Observa-se, nesse retrospecto historico, que o trabalho intelectual, para
0S romanos, estava intimamente ligado a dignidade do homem, acarretando
para o beneficiario o dever de reconhecimento ou gratidao. Esta podia conver-
ter-se em pecunia, que ndo tinha o sentido de pagamento pelos servigos presta-
dos. Tratava-se de uma gratia ou gratificatio, espécie de compensacao honori-
fica que deixava as partes devidamente compensadas.

Dos estudos realizados acerca da profissao liberal nos primérdios da
civilizag&o juridica, pode-se concluir, com certa facilidade, que, no Direito
Romano, os servigos prestados por profissionais liberais (studia liberalia,
artes liberales) ndo eram objeto de estipulacdo contratual. Constituiam uma
categoria seleta de pessoas com boa formacao intelectual e cultural e que ndo se
vinculavam aos contratos individuais de trabalho, nos moldes como hoje séo
realizados. Esses servicos prestados por profissionais liberais eram retribuidos
por meio de uma dadiva (munera) e que, por forca do costume, constituia um
dever social, ndo ostentando carater obrigatdrio do ponto de vista juridico.
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No comeco do século XIX, a situacdo do operario perante o emprega-
dor era quase servil, sem qualquer nesga de dignidade. E, portanto, utdpico e
até inverossimil falar-se, aquela época, em liberdade ou autonomia de vontade.
Os tedricos do liberalismo, quando comentam o chamado liberalismo econd-
mico, ao inves de apontarem as propaladas igualdade e liberdade decorrentes
da Revolucéo Francesa, referem-se a um estado de miserabilidade do trabalha-
dor, semautonomia ou liberdade de contratar no campo trabalhista.

O fato de o trabalhador manter, simultaneamente, vérias relagcdes de
emprego ndo o liberta inteiramente do vinculo de subordinac¢do. Sem duvida,
deixa-o numa situagdo diferenciada, mas ndo o desvincula completamente. A
atividade profissional de um trabalhador com caracteristicas marcadamente
intelectuais ou académicas, da denominada classe dos profissionistas, pode,
realmente, ser objeto de varios contratos da mesma natureza, pois que, normal-
mente, 0S Servicos que presta ndo absorvem todo o tempo de que pode dispor e
nédo lhe ofuscam a responsabilidade. Compreendem-se na categoria de profis-
sionistas, com essa caracteristica de intelectualidade, notadamente médicos,
odontdlogos, advogados, engenheiros, contadores, artistas e outras profissées
que recebem uma regulamentacéo oficial e estdo organizadas em corporacoes
ousindicatos”.

O conceito que se faz hoje de profissdo liberal é diferente do que
entendiam antes os estudiosos, que a consideravam uma atividade ndo somen-
te de carater manual. profissdo liberal, que originariamente significava o
trabalho de um homem livre, hoje designa a atividade do individuo cujo
trabalho ndo depende sendo das capacidades técnicas e intelectuais dele
mesmo, embora possa ser, em determinadas situag6es, um assalariado. Pode-
mos entender, assim, o profissional liberal como alguém que adquiriu certa
preparacdo cultural, normalmente através de cursos ou estagios e que, em
decorréncia da profissédo que abragou, passa a prestar um servigo de natureza
especifica, namaioriadas vezes, regulado em lei.

Exerce uma profissao liberal, no conceito da maioria dos juristas, toda
pessoa que, em total independéncia técnica e livre de qualquer elo de subordi-
nacdo, coloca seus conhecimentos e seus dons a servico de outrem, num
esforco para exercer uma atividade ou prestar um servico, habilitado ou
qualificado pela lei ou pelas regras inseridas no mercado de trabalho. Nesse
conceito, podem se enquadrar as profissdes regulamentadas ou ndo por lei, as
que exigem formac&o universitaria ou habilitacdo técnica equivalente e ainda
aquelas reconhecidas no mercado de trabalho e nas relag6es sociais.

1GOM ES, O.; GOTTSCHALKE. Curso de direito do trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 1990. p. 98.
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Oscar lvan Prux?, autor da era p6s-Codigo de Defesa do Consumidor,
ainda confunde os conceitos. Conclui ser profissional liberal “uma categoria
de pessoas que, no exercicio de suas atividades laborais, é perfeitamente
diferenciada pelos conhecimentos técnicos reconhecidos em diploma de
nivel superior, ndo se confundindo com a figura do autbnomo”. Pde, nesse
rol, médicos, farmacéuticos, veterinarios, advogados, professores, engenhei-
ros, arquitetos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicélogos, enfermeiros com
formac&o superior, dentistas, economistas, contabilistas, administradores (de
empresas, hospitalares, publicos, de comércio exterior), jornalistas, matemati-
C0S e muitos outros, “sempre que atuem de forma independente”, como presta-
dores de servigos a seus clientes.

3Atividade do profissional liberal

Analisando as caracteristicas especificas da profissdo liberal e,
principalmente, a natureza do servico desenvolvido pelos profissionais
liberais, Jean Savatier® apontava, em 1947, trés caracteres especificos da
atividade liberal: intelectualidade, em oposicdo ao trabalho manual,
independéncia, em oposicdo as profissdes assalariadas; desinteresse, em
oposicdo as profissdes ditas comerciais. Todavia, adianta o proprio autor
francés que as qualidades intelectuais e morais estdo longe de ser caracte-
risticas suficientes ou mesmo essenciais as profissdes liberais. Essas
qualidades estariam também presentes em outras profissées que ndo sdo
catalogadas como liberais.

O profissional liberal da era moderna ndo guarda muita semelhanca
com seu congénere do século anterior, que era “clinico geral”, atuava sozinho e
possuia clientela cativa com tracos de familiaridade. Imperava mais que tudo a
confianga mutua, onde havia relac@es juridicas estabilizadas, mais por forca da
calmaria que reinava nas relagdes profissionais. Hoje, procuram-se escritorios
e clinicas; direciona-se em busca de competéncia, de especializacéo; exige-se
seja o profissional conhecedor da ciéncia de sua profissdo, para dar maior
seguranca e credibilidade ao seu cliente.

Nos séculos anteriores, 0 médico e 0 advogado, por exemplo, eram
“clinicos gerais”, atendiam a todos indistintamente: o primeiro fazia cirurgias e
cuidava de detalhes clinicos; o segundo defendia criminosos ou atuava na area
tributaria. O profissional liberal moderno tem de se especializar, atender a uma

2PRUX, Oscar Ivan. Responsabilidade civil do profissional liberal no CDC. Belo Horizonte: Del Rey, 1998. p. 107.

3SAVATIER, Jean. La profession libérale: étude juridique et pratique. Paris: [s. n.], 1947. p. 35.
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clientela seleta, participar de escritorios ou clinicas, pois as relagdes entre ele e
0s seus clientes adquiriram tanta complexidade que € impossivel ser “clinico
geral” nachamada “era pds-industrial”.

Tanto no fornecimento de produtos (incluindo-se ai o projeto, o fabrico,
0 manejo, a mercancia) como na prestacdo de servicos, seguramente as regras
até entdo vigorantes resultaram insuficientes para as novas demandas. Leis e
regulamentos do século passado tiveram de ser revistos e readaptados com
certa urgéncia, sob pena de haver um colapso nas relac@es resultantes dos
contratos modernos de consumo.

O profissional liberal da era moderna tem de cercar-se de cuidados e
diligéncias para que o fornecimento de um servico profissional ndo redunde em
gordas indenizacGes que tenha de pagar aos beneficiarios desses servigos. O
dever de informacdo é um dos principais requisitos para o sucesso da prestacao
eficiente do servigo. O profissional deve esclarecer o consumidor sobre o seu
problema, os cuidados durante a prestacdo do servigo, 0s riscos que possam
ocorrer, as precaucoes e o custo da relacdo contratual. Deve o profissional
liberal moderno ser também um conselheiro, atendendo a quem lhe solicitaum
servico, pois o consumidor, muitas vezes, ndo tem idéia dos percalgos e empe-
cilhos que encontrara pelo caminho.

Naqueles casos onde esta em jogo uma obrigacdo de resultado, como
veremos adiante, o cuidado do profissional liberal deve ser redobrado, porque
esta prometendo ao beneficiario exatamente aquilo que ele busca, ou seja, o
sucesso da proposicdo. Nao se admitem falhas. N&do ha meio-termo. Deve o
consumidor ser esclarecido sobre todos os passos do contrato, oS riscos, as
técnicas, as consequéncias e possibilidades de contratempo durante o cumpri-
mento da avenca. Caso o profissional considere a empreitada de dificil conse-
cucdo, deve rejeitd-la, em nome do bom senso e da ética profissional.

A natureza juridica da responsabilidade do profissional liberal esta
calcada em duas correntes: a do nexo convencional e a da culpa aquiliana. Pela
primeira, vislumbra-se seu complexo envolvendo o mandato, a locagéo de
servigos e o inadimplemento contratual, todos direcionados para a culpa por
descumprimento do contrato. Na segunda, observa-se a conduta irregular do
agente, que dependeria mais das suas aptiddes técnicas e cientificas do que de
estipulacdes contratuais. Mesmo considerando-se a natureza contratual da
responsabilidade profissional, essa relagdo é sui generis, pela propria comple-
xidade e especificidade das profissoes.

A responsabilidade dos profissionais liberais, no Brasil, até o advento
do CDC, era regulada somente pelo Codigo Civil de 1916, em dois titulos:
“Das Obrigacdes por Atos llicitos” e “Da Liquidacdo das Obrigacfes”. A
doutrina tradicional discutia o carater contratual dessa responsabilidade,
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procurando afasta-la da responsabilidade aquiliana. Podemos observar que
inexiste diferenca ontoldgica entre as duas modalidades de responsabilidade: a
contratual e aextracontratual.

Aqui merecem destaque dois tipos de responsabilidade profissional:
a decorrente de fato proprio e aquela relacionada a atividade do profissional
liberal como empregado ou preposto de pessoa juridica, a exemplo de
hospitais, clinicas e escritorios de advocacia. Mas essa aparente diferenca
entre responsabilidade contratual e aquiliana é superada pela legislacao
protetiva do consumidor. No entendimento de Anténio Hermann Vasconcel-
los Benjamin*, a responsabilidade se materializa em funcdo de um outro tipo
de vinculo: a relacdo de consumo, contratual ou ndo. Caracterizando-se a
relagdo de consumo, muitos outros aspectos deverdo constar do somatorio
que envolve a responsabilidade, a exemplo da presuncgéo de culpa, inversao
do onus probandi etc.

Aresponsabilidade dos profissionais liberais tem ensejado a preocupa-
cao das legislacdes de varios paises, com predominancia para o Cadigo Civil
na maioria deles. Porém, os postulados atinentes as relagdes de consumo, tanto
na Europa quanto nas Américas, enveredaram pelo caminho mais simples da
responsabilidade subjetiva. Adiante, quando tratarmos da responsabilidade no
CDC, tragaremos mais detalhadamente as linhas historicas e evolutivas dessa
responsabilidade profissional, culminando com a vigéncia do Cddigo de
Defesado Consumidor no Brasil.

Nos Juizados de Relagdes de Consumo, PROCONSs e Curadorias do
Consumidor, tém sido registradas reclamacdes de consumidores que se
sentiram prejudicados por profissionais que nao prestaram o servico de forma
condizente. O numero ainda é diminuto, se comparado com as reclamagdes dos
consumidores na area de produtos e servi¢cos outros, que nao os prestados por
profissionais liberais.

4 Responsabilidade do profissional liberal no Codigo Civil

Os Caodigos Civis francés (1804) e brasileiro (1916) preocuparam-se
mais com a teoria da culpa. O chamado Cddigo de Napoledo influenciou,
sobremaneira, ndo s6 o direito brasileiro, mas tambem varios cddigos da
modernidade, no que toca a construcdo de um modelo de responsabilidade
civil. A esse respeito, José de Aguiar Dias® salienta que, no Cédigo Civil

4BENJAMIN,Ant(‘)nio H. V. Comentéarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 1991. p. 44.

5D IAS, José Aguiar. Da responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 1994. p. 27-28.
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francés, tem a legislagdo moderna o seu modelo e inspiracdo. Antes, porém,
que surgisse esse monumento juridico, o direito francés ja exercia sensivel
influéncia nos ordenamentos juridicos de outros povos. Recorda o civilista que
o0 Cadigo Civil francés foi aperfeicoando, a pouco e pouco, as idéias romanicas,
até estabelecer nitidamente um principio geral de responsabilidade civil,
abandonando o critério de enumerar 0s casos de composicao obrigatoria.

A responsabilidade civil consiste, consoante entendimento de Caio
Mario da Silva Pereira®, na efetivacdo da reparabilidade abstrata do dano em
relacdo a um sujeito passivo da relacdo juridica que se forma. Assim, tanto a
reparacao quanto o sujeito passivo compdem o bindmio da responsabilidade
civil. Esta, entdo, se enuncia como o principio que subordina a reparacdo a sua
incidéncia na pessoa do causador do dano. Para a maioria dos nossos doutrina-
dores, hoje ja libertos daquela fixacéo inicial no cerne de uma das correntes
tedricas mais festejadas, ndo importa se o fundamento é a culpa ou se indepen-
de desta. Importa, sim, a constatacdo da existéncia de um fato danoso e a
subordinacdo de um sujeito passivo ao dever de ressarcir. Ai, sim, estara
consolidadaaresponsabilidade civil.

Mas, no direito positivo brasileiro, 0s novos ventos encontraram forte
resisténcia. O revogado Cdédigo Civil, timidamente, inseriu, em alguns artigos,
disposicdes cuja exegese apontava para uma aproximagao com a doutrina do
risco. Os arts. 1.519, 1.520, paragrafo unico, 1.528 e 1.529 denotavam forte
tendéncia objetiva. Na legislacdo especial, até chegarmos ao CDC, surgiram
varias disposicdes consagradoras da responsabilidade objetiva. So a titulo de
referéncia, pode-se citar a legislacdo que trata de acidentes do trabalho, das
aeronaves, dos automaveis, das minas e das estradas de ferro, além da que trata
de acidentes causados por eletricidade.

Alvino Lima’ ressalta, quanto as varias férmulas tentadas na busca de
solucdes para os problemas atinentes a responsabilidade civil, que varios
foram os processos técnicos postos em jogo para atender a praticabilidade da
responsabilidade. Dentre eles, cita os seguintes: a admissdo da existéncia da
culpa pela aplicacdo da teoria do abuso do direito e da culpa negativa; o reco-
nhecimento de presunc¢éo de culpa; aaceitacdo da teoria do risco; a transforma-
c¢ao da responsabilidade aquiliana em contratual. Ressalta o citado autor que o
homem moderno, mais diligente e consciente das suas responsabilidades, ndo
pode aceitar a culpa em sua largueza demasiada ou somente ela como funda-
mento da responsabilidade.

6PEREI RA, Caio Marioda S. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 16.

L1 MA, Alvino. Culpae risco. Séo Paulo: RT, 1998. p. 71.
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O que se observa, ao longo do tempo e pelas bases doutrinarias e
legislativas trazidas até nds, € que o abalo na teoria da culpa proporcionou
verdadeira revolugdo nos conceitos juridicos de responsabilizacdo civil.
Houve, entdo, o surgimento e aceitacdo gradual da teoria do risco, para desa-
guar na teoria objetiva, hoje considerada a mais pratica, a mais equanime e a
mais adequada ao advento do terceiro milénio. A esse respeito, observa Jose de
Aguiar Dias?, citando o francés Marton: “Os precursores da doutrina do risco
foram alguns partidarios da escola do direito natural no século XVIII, em
particular Thomasius e Heineccius, que sustentavam a opinido de que o autor
de um dano deve ser responsabilizado independentemente da existéncia de
culpade suaparte”.

Mas, para a maioria dos doutrinadores, entre eles Silvio Luis Ferreira
da Rocha®, foram os franceses que sistematizaram a teoria objetiva, destacan-
do-se ali as ideias de Saleilles e Josserand. Deu-se, a principio, a interpretacao
objetiva da palavra faute (Codigo Civil francés, art. 1382), para, em seguida,
entender-se que a responsabilidade decorre de nossos proprios atos, desde que
se configure a existéncia de um dano injusto. Como ja salientado, o Codigo
Civil brasileiro anterior adotou, em quase sua totalidade, a teoria subjetiva,
especialmente em seus arts. 159 e 1.545. Com isso, incumbia & vitima provar o
dolo ou a culpa stricto sensu do agente, a fim de postular e obter a reparacao do
dano. No Cadigo atual, esses dispositivos foram substituidos pelos arts. 186,
927, caput, € 951, dos quais nos ocuparemos em seguida.

Para Silvio Rodrigues'®, quando emitimos conceitos sobre responsabi-
lidade objetiva e subjetiva, ndo podemos vislumbrar espécies diferentes de
responsabilidade, mas sim maneiras diferentes de encarar a obrigacdo de
reparar o dano. A fere-se, de todos os estudos sobre o tema, que subjetiva é a
responsabilidade inspirada na idéia de culpa; é objetiva, quando esteada na
teoriado risco.

Ateoriasubjetiva, mesmo com toda a evolucédo das teorias da responsa-
bilidade, ainda predomina no sistema civil brasileiro. Assim, mesmo com as
inovacBes do Caodigo de Defesa do Consumidor, ainda persistem, no atual
Cddigo Civil, varios dispositivos considerados ultrapassados.

O Codigo de 2002 direcionou-se para a responsabilizacdo objetiva.
Inspirado nos Codigos alemao e suico, declara reparavel o dano decorrente da

8DIAS, José Aguiar. Op.cit., p. 51.

9ROCHA, Silvio Luis F. Responsabilidade civil do fornecedor pelo fato do produto no direito brasileiro. Sao Paulo:
RT,p.17.

10RODRIGUES, Silvio. Direito civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1999. p. 9-10. 4 v.

2007 Revista Juridica do Ministério Publico 355



Fernando Anténio de Vasconcelos RESPONSABILIDADE DO PROFISSIONAL LIBERAL NO CODIGO CIVILE
NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

violacdo da lei, assim como o resultante de procedimentos contrarios aos bons
costumes e as relagdes sociais. O excesso no exercicio de direitos que implique
causacao de danos, atingindo os interesses protegidos ou aviltando o principio
daboa-fé, ensejareparacéo.

Assim, ja no pardgrafo (nico doart. 927, com a expressdo “independente-
mente da existéncia de culpa”, passou o Codigo Civil também a dotar o sistema de
responsabilidade objetiva. Se, no art. 186, ainda prevaleceu o subjetivismo, com
0 paragrafo Unico acima citado, fundou-se o legislador na teoria do risco, objeti-
vando essa responsabilidade. No art. 951 (que substituiu o antigo art. 1.545), trata
da responsabilidade dos profissionais ligados a saude (médicos, cirurgides,
farmacéuticos, dentistas, enfermeiros) que possam causar danos a pacientes, a
exemplo de morte, lesdo ou defeito fisico. O atual Cédigo deixou de nominar 0s
profissionais, como fizera o0 Codigo revogado, mas a mudanca foi salutar, dada a
amplitude do campo profissional ligado a satde.

Oart. 618, caput, do Cédigo Civil (que trata do construtor) cria presun-
cao de culpa absoluta para vicios de solidez e seguranca. Sobre a aplicacao
desse dispositivo, entende Carlos Roberto Gongalves™ que, tratando-se de
empreiteiro profissional liberal, devera haver prova de culpa para a responsabi-
lizac&o. Entretanto, o juiz, presentes 0s pressupostos, podera inverter o 6nus da
prova, cabendo entdo ao fornecedor profissional liberal provar que néo obrou
com culpa, paraexonerar-se da responsabilidade.

A responsabilidade do advogado nao foi disciplinada, de forma clara,
no Codigo Civil, exceto no que concerne ao mandato (art.667) e, mais precisa-
mente, as obrigacGes do mandatario. Assim, ao aceitar um mandato, o advoga-
do assume com seu cliente (0 mandante) obrigacdo de natureza contratual.
Esse contrato é, sem sombra de ddvidas, bilateral, oneroso e comutativo.
Difere do direito francés, onde a atuagdo do advogado constitui-se num manus
publico. Com relag&o a terceiros, o advogado assume responsabilidade extra-
contratual ou aquiliana. Entretanto, se o causidico tornou-se defensor do
terceiro, ainda que contra a vontade deste, a responsabilidade profissional
emerge da conduta e ndo do contrato.

Na atividade advocaticia, a exemplo de outros campos de atuacao dos
profissionais liberais, pode haver nitidamente um contrato, ainda que tacito.
Apesar de grandes juristas patrios entenderem que a responsabilidade do
advogado é de natureza estritamente contratual, este ponto de vista esta hoje
superado pela incidéncia também da responsabilidade extracontratual, como
veremos adiante.

1lGONQALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 434.
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Aceitando a causa (para a qual ndo esta obrigado), deve o causidico
portar-se de acordo com a ética da profissdo. Como esta € de natureza liberal,
tem ele umasérie de prerrogativas, direitos e obrigagdes, que o irdo conduzir ao
longo do trabalho. O instrumento procuratério ira definir seu grau de atuacéo,
obrigagdes e poderes. A partir da aceitagdo, terd o0 mandatério determinados
deveres, como: acompanhar 0 processo, observar prazos, comparecer aos atos
judiciais, orientar e ser orientado pelo mandante, coletar provas, recorrer,
acordar. A responsabilidade do advogado como mandatéario, estabelecida no
Caodigo Civil, diz respeito a honorarios, prestacdo de contas e substabeleci-
mento (com ou sem autorizacéo).

O Cddigo Civil Brasileiro, colocando a responsabilidade de varios
profissionais liberais dentro dos atos ilicitos, nos estreitos limites dos dispositi-
Vvos citados, demonstra a sua desatualizagdo com o0s novos tempos. A doutrina
tradicional sempre discutiu o carater contratual dessa responsabilidade,
procurando afasta-la da responsabilidade aquiliana. Mas, modernamente,
entende-se que inexiste diferenca ontoldgica entre os dois tipos de responsabi-
lidade: a contratual e a extracontratual. Em qualquer situacéo, ocorrendo culpa,
presume-se o dever de indenizar. Em toda responsabilidade profissional, ainda
que exista contrato, havera sempre um campo de conduta profissional a ser
examinado e inerente a profissdo, independentemente da existéncia do instru-
mento contratual.

5 Responsabilidade do profissional liberalno CDC

O Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078, de 1990), que entrou
emvigor no inicio de 1991, é de uma enorme abrangéncia. Teve tanta repercus-
sdo no sistema contratual brasileiro, que demorara alguns anos para ser devida-
mente estudado e para ter delineada sua correta aplicacdo, principalmente
pelos 6rgaos julgadores.

Segundo Carlos Roberto Gongalves®?, importante papel cabera, nesse
particular, a jurisprudéncia, tendo em vista que muitos dispositivos do CDC
séo polémicos e ndo poderao ter uma interpretacao literal, sob pena de conduzi-
rem a situacdes absurdas e inaceitaveis. Conclui que uma interpretacéo Idgica,
sistematica e razoavel de nossos juizes e tribunais podera transformar os novos
dispositivos que regem as relagdes de consumo num instrumento de efetiva
protecdo aos consumidores, sem dificultar ou impedir o nosso desenvolvimen-
to econémico.

1260NCALVES, Carlos Roberto. Op. cit., p. 399.
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Na licdo de Genival Veloso de Franca®®, a linguagem utilizada pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor nos leva a ver o paciente como 0 consumi-
dor, para quem se presta um servico; o médico como o fornecedor que desen-
volve atividades de prestacédo de servicos e 0 ato médico como uma atividade
mediante remuneracédo a pessoas fisicas ou juridicas sem vinculo empregati-
cio. O referido autor aponta como a maior inovacdo do CDC a que esta no art.
6.2, VIII: “a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinérias da experiéncia”. Assim, se um paciente alega erro médico, a respon-
sabilidade da prova para defender-se € do profissional, por considerar-se dificil
0 Usuario pré-constituir prova sobre seus direitos. Até porque, no momento da
relacdo, ele esta em sua boa-fe.

O sistema de responsabilidade civil objetiva que cuida dos danos
causados aos consumidores, na conformidade do que foi adotado pelo legisla-
dor brasileiro, seguiu os passos de modernas legislacdes de consumo, a exem-
plo do que se verifica nos Estados Unidos, na Inglaterra, na Austria, na Itélia,
na Alemanha e em Portugal. Entre nés, a responsabilidade profissional ainda
tem como referéncia a analise da culpa individual, com o énus da prova a cargo
do ofendido. Entretanto, varios casos onde se pode presumir a culpa desses
profissionais ja apontam para uma nova jurisprudéncia, na qual ha inverséo
desse entendimento. E o exemplo das cirurgias plasticas estéticas — cosmetol6-
gicas ou de embelezamento — tratamentos odontoldgicos, exames de laborato-
rios, check-up etc.

Presume-se, também, a culpa de hospitais e clinicas, quanto aos atos de
seus prepostos. A anestesia, que nem era especialidade autbnoma, assume hoje
contornos especificos, dada a especializacdo que se exige do profissional.
Portanto, o anestesista deve responder objetivamente, caso ndo seja alcangado
o resultado esperado da aplicacdo do anestésico. Nos bancos de sangue e de
sémen, ja se estabeleceu com seguranca que a culpa é objetiva. Isso decorre da
especializacdo do servigo e da grande possibilidade de risco que correm as
pessoas que dele se utilizam.

O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo seguiu corrente diversa do
Cddigo Civil de 1916, estabelecendo, no § 4°do art. 14, que “a responsabilida-
de pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificacao de
culpa”. Porém, ao explicitar, no art. 6°, os direitos basicos do consumidor,
demonstra justificavel preocupacdo com o0s seguintes aspectos: a protecéo da
vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no forneci-

13FRAN(;A, Genival Veloso de. Direito médico. Sao Paulo: Fundacéo Editorial BYK, 1994. p.109.
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mento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; a informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos; a protecdo contra a
publicidade enganosa e abusiva; a modificacdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacdes desproporcionais; a efetiva prevencéo e reparacao de
danos patrimoniais e morais e 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos
para protecdo e reparagédo desses danos; a inversao do 6nus da prova em favor
do consumidor e a adequada e efi caz prote¢do dos servicos publicos em geral,
entre outros aspectos.

Além da previsdo constitucional para a indenizacdo, a propria lei
estabeleceu a reparabilidade de danos morais decorrentes do sofrimento,
da dor, das perturbacdes emocionais e psiquicas, do constrangimento, da
angustia, do desconforto espiritual, provocados por servi¢co fornecido de
forma defeituosa ou inadequada. O art. 8° do CDC disp0e que os produtos
e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a
saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e frui¢do. A inversdo do 6nus
da prova, no que concerne a presuncao de culpa, esta prevista nos arts. 6°,
VIII, 14, 38 e 55 do CDC, nos quais se pressupOe a presenca da materiali-
dade do dano.

No caput do art. 14, o CDC determina que o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores, por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacGes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e
riscos. Como se vé, acolheu, de forma bem clara, os postulados da responsabi-
lidade objetiva, relativamente aos fornecedores. Tal evolucdo passou a permitir
as vitimas o ressarcimento pelos danos provocados, sem que, para tal, fossem
obrigadas a provar a culpa do responsavel, o que, na maioria das vezes, obstava
aobtencéo do ressarcimento.

O Codigo de Defesa do Consumidor, quando trata do profissional
liberal (art. 14, § 4°), determina a apuracdo da responsabilidade baseada na
culpa. No entanto, se considerarmos a atuagédo de cada profissional como uma
prestacdo ou fornecimento de servico, verificaremos que a Lei de Consumo
esta recheada de disposicGes que situam devidamente os atos ou omissdes do
profissional em condi¢Oes que possam ensejar responsabilidade e conseqliente
reparagéo de danos.

O cliente ou paciente assume a posi¢do de consumidor, nos termos do
art. 2° da Lei n° 8.078/90. O profissional liberal, ou a pessoa juridica que
desempenha essas fungdes, coloca-se como fornecedor de servicos, de acordo
comoart. 3°. O § 2° do mesmo artigo ndo deixa davidas a respeito, pois apenas
0s servicos decorrentes de relacdo trabalhista estardo fora do CDC. Servico é
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definido como “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo median-
te remuneracdo”. E o fornecedor, conceituado no caput do dispositivo, é género
do qual o profissional é espécie.

Quando trata dos “direitos basicos do consumidor”, o CDC prevé
informacao adequada e clara sobre 0s servigos oferecidos, inclusive quanto aos
“riscos” que possam apresentar. Destaque-se, além disso, a inovagdo importan-
tissima da inversdo do &nus da prova no processo civil, no caso do consumidor
hipossuficiente. A rigor, ndo ha cogitacdo de culpa, pois, presentes 0s pressu-
postos da responsabilidade (o defeito, o dano e o nexo causal), dificilmente o
responsavel se eximira da reparacdo, com base na prova de ausénciade culpa.

Aresponsabilidade objetiva do fornecedor de servicos, como veremos
adiante, exsurge cristalinado enunciado do art. 14, seja por defeito na prestacéo
de servigos, seja por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos. No art. 20, essa responsabilidade é complementada pela
incidéncia dos vicios de qualidade decorrentes da disparidade com as indica-
¢Oes constantes da oferta ou mensagem. Fornecedor ndo pode alegar ignoran-
ciasobre vicios do servigo, nem pode inserir clausula contratual que o impossi-
bilite ou 0 exonere da obrigacéo de indenizar.

Quando trata da oferta, 0 CDC é exigente sobre toda e qualquer infor-
macao ou publicidade que o prestador de servigos faca veicular para atrair
consumidores dessa prestacao. Se o advogado, p. ex., ndo prestar informagdes
claras e precisas sobre o servi¢o que estara fornecendo a seu cliente e, em
decorréncia disso, causar dano, sera passivel de responsabilizacdo. Na estipu-
lacdo de honorarios e acerto sobre pagamentos, devera haver orcamento prévio
com informagdes detalhadas. Se houver necessidade de cobranca, néo pode o
advogado expor o cliente/consumidor ao ridiculo, nem submeté-lo a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca. 1sso decorre da inteligéncia dos arts. 40 e
42do CDC.

Outros dispositivos tocam de leve no assunto, principalmente envol-
vendo a prestacdo de servicos e aplicam-se, sem qualquer oposicao, a atuacao
do profissional liberal. Mas, tratando das infracGes penais, 0 CDC é taxativo:
“fazer afirmacdo falsa ou enganosa, omitir informacéo relevante”; “fazer ou
promover publicidade que sabe ou deveria saber prejudicial a sua seguranca”;
“utilizar, na cobranca de dividas, de ameagca, coacao, constrangimento fisico ou
moral(...) contra o consumidor”. Em qualquer dessas hipéteses, ser-lhe-a
aplicada pena de detencéo, que varia de trés meses a um ano. Ora, se ha respon-
sabilidade criminal para esse tipo de prestacdo de servigcos, com mais razéo
requerer-se-a areparacao civil.

E através da inversdo do dnus da prova, em determinadas situacdes, que
se pode presumir o comportamento culposo do agente causador do dano. Cabe-
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Ihe, portanto, demonstrar, para eximir-se de responsabilidade, sua auséncia no
evento culposo. Assim, atraves da teoria objetiva, ou teoria do risco, que é a
adotada pelo CDC, ao invés de se exigir que o ato seja resultante dos elementos
tradicionais (culpa, dano e vinculo causal), a responsabilidade esta jungida aos
pressupostos “dano” e “autoria”, bastando a comprovagéo de um determinado
evento e seu consequente prejuizo.

Outra matéria que gera certa polémica diz respeito a ocorréncia de
evento danoso, quando o profissional liberal esta vinculado a estabelecimento
prestador de servicos profissionais. Em principio, a entidade juridica é respon-
savel, restando-lhe a acdo regressiva contra o profissional. O fornecedor de
servigos so responderé efetivamente pelo dano se cometer acidente de consu-
mo. Para o Codigo de Defesa do Consumidor, trata-se de elemento gerador da
responsabilidade civil e tem origem num defeito ou vicio no produto ou no
servigo. No que concerne ao fato do servico, pode-se afirmar, com a maioria
dos estudiosos, que a responsabilidade dai decorrente esta inserida num
sistema unico de defesa do consumidor e que as normas juridicas ai insculpidas
ndo apresentam diferencas essenciais entre o fato do produto e o fato do
Servico.

Como ja dissemos, o art. 14 do CDC é a norma orientadora desse
sistema de responsabilidade do fornecedor de servicos, objetivamente integra-
do com os diversos dispositivos do Codigo que tratam da matéria. Para Tereza
Ancona Lopez", os fundamentos do art. 14 do CDC sdo: a desconformidade
com uma expectativa legitima; o servico defeituoso — isto € — a ndo-
observéncia do binbmio qualidade/seguranca, o que provoca, inevitavelmente,
acidentes. Para a citada autora, o defeito existe no modo de agir ou no resulta-
do. Alem disso, porque ultrapassou os riscos razoavelmente esperados (mini-
mo admitido) da realizacdo desse servico. Em razdo de tais evidéncias, 0
servigo nao oferece seguranca.

Tereza Ancona Lopez®, nos seus lGcidos comentarios sobre a
responsabilidade profissional, levanta questionamentos acerca de qual
teoria informa a responsabilidade do fornecedor pelo vicio do servico.
Afirma que a doutrina ndo é pacifica sobre a matéria, mas, seguindo a
orientacdo de diversos civilistas, entende que a responsabilidade por vicio
do produto ou do servico é sem culpa. Adianta que, embora a expressao
“sem culpa” ndo conste expressamente dos arts. 18 a 25 do CDC, a respon-
sabilidade por vicio do produto ou do servigco somente € admissivel em

14LOPEZ, TeresaAncona. Responsabilidade civil: defesa do consumidor e servicos médicos. In: Documentos Bésicos
do Congresso Internacional de Responsabilidade Civil. Blumenau: [s. n.], 1995. p. 220.

15LOPEZ, TeresaAncona.. Op. cit., p. 221.
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face da responsabilidade independentemente de culpa. E conclui que os
arts. 23 e 25, em sua esséncia, procuram evitar que haja qualquer atenua-
cdo aorigor daresponsabilidade previstano CDC.

Um profissional liberal ndo age somente nos estreitos limites de sua
atuacdo profissional. Ha determinadas situagdes nas quais pode ele ser também
orientador, conselheiro, assessor, consultor, parecerista. Como técnico, tem o
profissional o direito de sustentar a tese que entenda cabivel, ainda que contra-
riaa maioria dos especialistas na area ou as decis@es dos seus pares. Porém, em
toda profiss&o, ha um campo que exige tirocinio, bom senso, cautela. E ai onde
o profissional deve se portar com toda a diligéncia e cuidado, para prestar ou
fornecer um servico seguro e eficiente.

H& uma gama variada de servicos que o profissional liberal pode
prestar ao publico consumidor. Nesses casos, caracterizada a prestacdo do
servigo, a responsabilidade do fornecedor com seus clientes deve ser apurada
de forma objetiva, até presumindo-se a culpa, na conformidade do art. 6°, V11,
do CDC. Pode-se elencar uma série de casos nos quais o profissional pode
revelar incompeténcia, despreparo para a funcdo e ocasionar danos a seus
clientes: perda de prazo; parecer alheio a doutrina e a jurisprudéncia; nao
utilizacdo de técnicas recomendaveis, quando essenciais para a garantia e
preservacado desses servicos; recusa em ouvir as ponderaces do clien-
te/consumidor, quando o caso apresenta-se de dificil solucdo; auséncia de
informacdes adequadas na realizacdo do servico; atuacdo contraria as instru-
cOesdoseu cliente.

Comentando os efeitos do § 4° do art. 14 do CDC, Claudia Marques®®
salienta que as falhas de adequacéo dos servi¢os dos profissionais continuam
reguladas pelo art. 20 do mesmo Cdédigo. Assim, a interpretacdo é no sentido de
que, se ha solidariedade e responsabilidade contratual, a apuragéo da falha do
servico profissional deve ser apurada sob o foco da responsabilidade objetiva,
portanto, sem a prova da culpa. O art.14 do CDC, como jé foi reiterado, dispde
sobre a responsabilidade por danos causados aos consumidores, consagrando a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos. Este responde, indepen-
dentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados em
decorrénciade servigos prestados de forma defeituosa.

Em seu § 4°, o aludido artigo prevé a responsabilidade dos profissio-
nais liberais, tendo como pressuposto a verificacdo da culpa. Nossos doutri-
nadores, em sua maioria, ainda contaminados pelos resquicios do sistema
tradicional de responsabilidade civil, assinalam que profissionais liberais, a

16MARQUES, Claudia et al. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2003. p. 249.
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exemplo de médicos e advogados, somente serdo responsabilizados por
danos quando ficar demonstrada a ocorréncia da culpa subjetiva, em quais-
quer de suas modalidades: negligéncia, imprudéncia ou impericia. Acres-
centam que a prova dessa culpabilidade deveria ser feita pelo prejudicado.
Quanto aos servicos profissionais prestados por pessoas juridicas, seja
sociedade civil, seja associacéo profissional, ha unanimidade na doutrina: a
responsabilidade é objetiva.

A natureza da responsabilidade do profissional liberal ja esta firmada
na doutrina e na jurisprudéncia como sendo de carater contratual. Juristas do
inicio do século passado entendiam ndo ser contratual essa responsabilidade.
Entretanto, hoje, como foi visto no capitulo 111, j& se dissiparam as possiveis
duvidas que permeavam essa discussdo, sobressaindo a responsabilidade
contratual do profissional liberal.

Mesmo que o profissional liberal, por sua atuacdo fora da esfera
contratual, cause danos a outrem, sera responsabilizado como todos aqueles
que cometem atos ilicitos, na esteira do que preceitua o Codigo Civil brasileiro.
A obrigacdo de reparar o dano, seja em decorréncia de contrato, ou fora dele,
n&o nos parece que ostente muita diferenca, quando o fator primordial for a
reparacao do prejuizo aquele que sofreu o dano. A prova da culpa (ato ilicito)
ou a responsabilizacdo independentemente da avaliacdo da culpa (objetiva)
tém o objetivo de satisfazer o prejudicado. Asimples diferenca é que, no tltimo
caso, ao consumidor prejudicado sobressairiam a presuncdo de culpa, a
inversdo do 6nus da prova e tantos outros beneficios que advieram coma Lei de
Consumo.

O profissional liberal que presta servigos de natureza profissional terd
sua responsabilidade examinada sob a Otica das disposi¢cGes do CDC, seja
quanto a inversdo do 6nus da prova, seja quanto a presuncéo de culpa. Basta ao
individuo atingido pelo fato danoso produzir a prova do defeito, o dano e o
nexo de causalidade. Se plausiveis as alegacbes do prejudicado, podera o
julgador do processo determinar a inversdo do dnus probatério em favor do
mais desprotegido, que é o consumidor.

Sobre o assunto, Paulo Lobo'" afirma que a tendéncia mundial da
legislacdo protetiva do consumidor ¢ a responsabilizacao extranegocial do
fornecedor e, ademais, ndo culposa. Lamenta que 0 nosso Cadigo de Defesa
do Consumidor tenha inserido essa exceg¢do em favor dos profissionais
liberais, exigindo a verificacdo da culpa. Entende, todavia, que a interpreta-
cdo da regra deve ser feita de tal maneira que se dé inteiro cumprimento ao

l7Artigo publicado na Revista AJURIS, Porto Alegre, p. 541-550, 1998, sob o titulo “Responsabilidade civil dos
profissionais liberais e 0 dnus da prova”.
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inc. V do art. 170 da CF, no que concerne ao principio constitucional da
protecdo ao consumidor. Assim, deve-se dar interpretacdo mais favoravel ao
consumidor, principalmente quando se tratar da “natureza da culpa” e do
“dnus daprovadaculpa”.

A proposito da aplicacdo do CDC, os estudos sobre o conjunto de
regras que protegem o consumidor, no tocante aos casos de responsabilidade
civil, inclinam-se para a conclusao de que os profissionais liberais, beneficia-
dos com a teoria da culpa “simples”, estdo submetidos as demais regras do
CDC, pois séo participes de uma “relacdo de consumo”. Isto significa que lhes
serdo imputados os principios fundamentais e os direitos basicos do consumi-
dor, bem assim todas as regras referentes a protecao contratual, publicidade,
cobrancade dividas, sangdes etc.

Todas as regras estabelecidas no sistema protetivo do consumidor e
direcionadas para o fornecedor de servicos podem e devem ser aplicadas ao
profissional liberal, por esta inserido também nessa area de prestacao de servicos.
Aindasegundo o citado autor, para se produzir uma interpretacéo inteligente do 8
4°doart. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se pode excluir o profissio-
nal liberal do sistema legal de protecdo ao consumidor, porque assim o proprio
Caodigo o teria excluido. E como ndo o fez, nem o colocou sob a égide do regime
comum do Cadigo Civil, sujeito a responsabilidade subjetiva e culposa, devera
enquadrar-se nas disposi¢des do CDC jamencionadas.

Quando o CDC fala em “verificacdo de culpa”, ndo se deve exigir tal
providénciado consumidor, s6 porque esta aalegar defeito do servigo. Essainterpre-
tacdo se chocaria com o principio da inversao do 6nus da prova e com todo o sistema
de protecdo desenhado pelo Codigo. A jurisprudéncia patria, a principio timida, ja
deu sinais robustos de que seguiré essa linha de facilitacéo da defesa do consumidor,
como jadmencionamaos e ainda veremos no decorrer deste trabalho.

Enfim, na avaliacdo da responsabilidade dos profissionais liberais,
deve prevalecer o entendimento de que os desvios de conduta e as falhas na
prestacdo de servicos devem ser punidos com rigor, tanto no plano ético como
no juridico. O objetivo é fazer com que sejam desestimuladas novas préticas
lesivas e 0 aparecimento de maus profissionais. Quando se tratar de responsa-
bilizacdo de natureza civil, a fixacdo das indenizacdes deve atender a extensao
total dos danos patrimoniais e morais sofridos pelas vitimas, impondo-se um
ressarcimento justo e um sancionamento correto. No art. 951, como foi ja dito,
cuida a legislacao civil da responsabilidade dos profissionais ligados a salde,
podendo o farmacéutico ser responsabilizado por ato préprio, ao lado dos
médicos, cirurgides e dentistas. Nesse caso, essa responsabilidade é de nature-
za contratual e somente se caracterizara provando-se que o profissional causou
dano por imprudéncia, negligéncia ou impericia.
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Ora, se ja havia a pretensdo de se entender a posicdo do legislador
como um avanco para responsabilizar objetivamente o farmacéutico no caso
de falta de seu preposto, como se pretender, na atualidade, que somente
estara presente essa responsabilidade em caso de comprovacéo de culpa? O
farmacéutico néo estd, no caso, prestando ou fornecendo um servi¢co? N&o
ha, caso esse servico seja defeituoso ou eivado de vicio, responsabilidade
objetiva com presuncao de culpa?

Quanto aos profissionais da odontologia, em muito assemelhados aos
médicos em matéria de responsabilidade, na maioria das vezes, suas obriga-
¢Oes sdo de resultado. Na patologia das infecgdes dentérias, observa-se etiolo-
gia especifica e seus processos sao mais regulares e restritos, sem prejuizo das
relacdes que podem advir de desordens patologicas gerais. Conseqientemente,
a sintomatologia, a diagnose e a terapéutica sdo muito mais definidas, e € mais
facil para o profissional comprometer-se a curar. Arnaldo Rizzardo®®, analisan-
do aresponsabilidade dos cirurgiGes-dentistas, conclui que é “acentuadamente
objetiva”. Enfatiza que a profissdo do odontdlogo néo esta ligada a situacdes
tdo insondaveis e aleatorias como a do médico, revelando-se, pois, a obrigacédo
pelaessénciado resultado.

Entendemos que a obrigacdo de resultado com relacdo ao dentista
torna-se mais evidente quando se trata de colocacdo de ponte fixa, pivo,
branqueamento dos dentes, implantacdo e feitura de canais. Nessas hipoteses,
além da preocupacao estética com 0s primeiros casos, ha um compromisso do
profissional da odontologia de “curar” o paciente. Nao pode haver, na odonto-
logia, processos aleatorios, dependéncias da sorte ou atitudes tais que impli-
guem instabilidade ou inseguranca do odontologo.

Se a enfermeira ou o auxiliar do dentista esquecem corpo estranho na
boca do paciente, causa-lhe ferimento ou provoca a perda de um dente, claro
estd que serdo devidamente responsabilizados, mesmo extracontratualmente.
A nossa jurisprudéncia, nos casos de responsabilidade civil por danos decor-
rentes de cirurgias ortodénticas, extracfes e proteses, tem se pautado por
considera-las obrigacGes de resultado, a exemplo do uso inadequado de
técnicas cirdrgicas, da impericia na aplicacdo medicamentosa, do dano estético
e do dano decorrente da aplicacdo de anestésico.

A responsabilidade do advogado, que é em principio disciplinar, pode
também ser civil e até penal, dependendo da gravidade do fato. Além das
sancdes estabelecidas no Estatuto da OAB e no Codigo de Etica profissional, o
advogado pode receber punicdes previstas no Codigo de Defesa do Consumi-
dor, jaque ele e caracterizado como um prestador ou fornecedor de servicos.

18RIZZARDO,ArnaIdo. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 339.
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Por fim, embora o CDC ressalve a responsabilidade subjetiva dos
profissionais liberais, devem ser empregados os demais principios protetivos
da legislacdo de consumo, objetivando-se essa responsabilidade. A tarefa dos
aplicadores do direito serd de suma importancia para essa defini¢do, levando-
se em conta que os casos de responsabilidade profissional ainda ndo aparecem
com frequéncia nos nossos tribunais, seja pela dificuldade que tém os clientes
de enfrenta-los judicialmente, seja por desinformacao ou inaplicabilidade dos
postulados da Lein®8.078/90.

Acolhendo a licdo de Roberto Senise Lisboa'®, concluimos que, em se
tratando de dano puramente patrimonial ou econémico, qualquer que seja o
profissional liberal ou a natureza de sua atividade, a sua responsabilidade &,
segundo a lei de protecdo ao consumidor, objetiva. Assim, fica dispensada a
provadaculpa.

6 Considerac0es finais

No estudo aqui apresentado, ousamos destacar algumas analises que,
se ndo primam pela originalidade, tém, pelo menos, a intencéo de oferecer
modesta contribuicdo ao aprofundamento das teorias da responsabilidade
civil. A evolucdo tecnologica proporcionou aos integrantes das inimeras
profissdes liberais novos conhecimentos, possibilidades de excelente atualiza-
cdo e notoria especializacao. Impulsionou, assim, um novo entendimento de
que essa prestacdo de servigcos possa gerar obrigagdes de resultado e néo de
meio, como outrora se propalava. Os profissionais da atualidade dispGem de
melhores condicdes técnicas para informar o consumidor e aquilatar as reais
possibilidades de sucesso naempreitada.

O conceito arcaico de que profissional liberal exigia formacao univer-
sitaria sofreu alguns reveses. Atualmente, em qualquer situag&o, profissionais
que agem de forma autbnoma, sem vinculacdo a patrdo ou empresa, com
habilitacdo técnica e regulados por lei, tenham ou ndo curso superior, estdo
prestando ou fornecendo um servigo e, portanto, inseridos na conceituacdo
moderna de profisséo liberal.

A apuracdo da responsabilidade do profissional liberal pode ser anali-
sada sob vérios angulos: civil, penal, disciplinar e ético. No campo civil, apds
as inovac0es trazidas pelo Codigo Civil de 2002, trés dimensbes podem ser
vislumbradas: contratual, extracontratual ou mista. Mas o que importa é a
constatacdo de que deve o profissional liberal portar-se com zelo e observancia

19 |SBOA Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relacdes de consumo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.
p. 289.
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das regras éticas, técnicas e juridicas que orientam sua profissdo, para evitar o
surgimento de danos e sua consequente reparacao.

A principio, eram admitidas apenas as responsabilidades contratual e
extracontratual na reparacgdo civil. Depois, percebeu-se, com o advento do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que a adocao da responsabilidade objetiva
eliminava a obrigacéo da vitima de provar a culpa do causador do dano. Porém,
ainda restaram aspectos da responsabilidade subjetiva, a exemplo da exigéncia
para os profissionais liberais, inseridano art. 14, §4°, do CDC.

Na avaliacdo da responsabilidade profissional, sabe-se que néo é facil
provar a culpa de um profissional liberal quando causou dano na prestagéo de
um servigo, notadamente em algumas areas, como a medicina, o direito e a
engenharia. E patente a forga das injuncdes corporativas, das difi culdades de
ordem técnica e das pressdes que o prejudicado tera de enfrentar para conseguir
a reparagdo do dano. Mas, na nova sistematica das relacdes profissionais de
consumo, mesmo com a existéncia do 8 4° do art. 14 do CDC, ha outras manei-
ras de se “objetivar” essa responsabilidade do profissional liberal.

Enfim, seja por forca de contrato, seja no cometimento de ato ilicito,
esta o profissional liberal sujeito a um leque amplo de apuracdo da responsabi-
lidade, longe das amarras da subjetivacdo. Esta integrado num sistema que vai
da inversdo do 6nus da prova a responsabilidade presumida. Entretanto, ndo
seria justo isolar-se o profissional liberal do regramento que permite a exonera-
cdo da responsabilidade, prevista que esta no préprio art. 14 do CDC e em
alguns dispositivos do Codigo Civil, aplicaveis subsidiariamente e com as
devidas cautelas.
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