A EFICACIADO COMPROMISSO DEAJUSTAMENTO
DE CONDUTA

Ana Caroline Almeida Moreira
Promotora de Justica no Estado da Paraiba

1. Introducéo

O surgimento do compromisso de g ustamento de conduta se confunde
com a consolidacéo do Estado Democrético de Direito, na medida em que
representaum instrumento de atuagéo extrajudicial do Ministério Publico na
defesadosinteressestransindividuais. O instituto de gjustamento de conduta
nao teve seu nascedouro na Constitui ¢céo Federal de 1988, ja que seu advento
sedeu com o Codigo de Defesado Consumidor, em setembro de 1990. Todavia,
a Carta Magna serviu de fonte inspiradora, ao consagrar uma mudanca
guantitativa e qualitativadaatuacéo do Ministério Plblico, em setratando de
matériacivel, comaampliacdo dasualegitimidade extrgjudicia numaperspectiva
coletiva

Com efeto, anovaordem condtituciond incumbiu aingituicggo minigteria
do papel principal natuteladosdireitostransindividuais. E o fez ndo s pelavia
jurisdicional, mas principalmente estabel ecendo um terreno fértil parasolucdes
extrgudiciais mais eficazes, dentre as quais se destaca 0 compromisso de
gjustamento de conduta pela garantia de execucao que encerra. Ajuizar uma
acdo civil publicaparece ser o caminho maisféacil, emboramuitasvezesndo sgja
aformamaisadequadaparase proteger direitostransi ndividuaisameagadosou
efetivamenteviolados.

| sto porque norma mente o Termo deAjustamento de Conduta- TAC,
€ 0 instrumento mais agil para assegurar a eficaciadas normasjuridicas que
gravitam em torno do direito coletivo em questdo. Com 0 seu manegjo, evita-se
queamorosidadedajusticaeaobservanciado rito processual sgjam responsavels
pela concretizacdo do dano, pela continuidade da sua ocorréncia ou por sua
insuficiente reparacdo. Saliente-se, porém, que, sob nenhum aspecto, o
ajustamento de conduta af asta 0 monopdlio dajurisdicéo. Ele ndo seimpde
compul soriamente ao cel ebrante (transgressor danormajuridicae, por viade
consequiéncia, do direito transindividual ), dependendo da suapréviaanuéncia.
Além disso, suaexecucdo forcadaficarestritaao ambitojudicial.
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Nesse digpasdo, impende acentuar que 0 mecaniSmo oraem questao
somente sobrelevao acesso ajustica, inclusive ao abreviar o desfecho daagdo
civil pablica, quandoincidente no seu curso, mormente ao evitar queosindividuos,
potencial ou coletivamente atingidos por um ilicito, tenham seus direitos
postergados, seja pela propriaignorancia daqueles de que sdo titulares, por
desconhecimento da providénciaadequadaparareparé-los, pelafataderecursos
ou pelafdtade culturaparaaprotecdo dosdireitos col etivos, enquanto exercicio
dacidadania

Assm, 0 gustede condutando visaasubstituir aatividadejurisdiciona
ou representar qual quer tipo de concesséo em torno do objeto do compromisso.
Seu objetivo € buscar a conciliagdo pré-processua quando se revele mais
apropriada, maisbreve emaisjusta. Ou, pel0o menos, idénticaao que selograria
em juizo no caso de umaeventual demandajudicial, sendo que num alcance
maiSexpressivo, por ter umadimensdo coletiva.

2. Eficacia do compromisso quanto as partes celebrantes

O gjustamento de conduta s terd eficaciaparaaquel esque cel ebrarem
0 g uste, ou sga, paraague esquetiverem manifestado expressamente seuintuito
de cumprir as obrigacdes assumidas. A contrario sensu, se varias pessoas
cometerem conjuntamente a conduta lesiva e apenas uma ou algumas delas
assumirem 0 cCompromisso, osterceiros ndo signatérios ndo terdo asuaesfera
juridicaatingida, amenosque se mangje aagao civil publicaem relacdo aestes.

Convém ressaltar que o gjuste ndo pode ensejar nenhum entrave na
tuteladosdireitosindividuais, sob penade serestringir o acesso ajudtica. Significa
queoindividuo poderase beneficiar do gjuste cel ebrado natuteladeuminteresse
individual baseado namesmasituacéo faticaobjeto do gjuste coletivo, masnéo
pode ser por ele prejudicado. Dessa forma, para os titulares dos direitos
individuais conexos ao direito coletivo lato sensu, os efeitos benéficos do
g ustamento sdo extensivos como garantiaminimaconferidapel o ordenamento
juridico. Assm, podem renunciar aqual quer outrotipo deiniciativajudicia ou
extrgudicial em torno do direito, podendo agjuizar acdo judicial parafazé-lo
vaer.

Todosaquel es que prati carem condutas que ameacem ou prejudiquem
os direitos transindividuais tém legitimidade passiva para figurar como
compromissario no g ustamento de conduta, sgjapessoafisicaou pessoajuridica,
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ou aindaentidades sem personalidadejuridica, como € o caso do condominio e
damassafalida. Paratanto, bastaque se observe acapacidade daparte parase
obrigar ou arepresentacao legal exigida. Haque se observar, no entanto, queo
gjustamento de conduta € um negécio juridico bilateral, ao contrario da
recomendacdo, por exempl o, quetem cunho unilateral. Em consequiéncia, néo
se pode impor ao compromissario acelebragdo do gjuste, devendo avontade
do obrigado ser expressaevdlida.

O gjustamento de conduta ndo pode resultar na disponibilidade, na
rendnciaou naconcessao do direito transindividual por el eabrangido. Em outras
palavras, ao langarem méo desseinstrumento legal, oslegitimados ativos néo
podem reduzir o direito material dacoletividade em favor do causador do dano.
Com essamedida, limitam-seagustar asuacondutaasexigénciasdale, situando
anegoci acao t&o-somente no ambito das condi¢des de prazo, modo e lugar do
adimplemento da obrigacéo.

E cedico que, em se tratando da defesa judicial dos direitos
metaindividuais, medianteacao civil plblica, alegitimacdo ativaé concorrentee
diguntivado Ministério Publico, daUnido, dos Estados, dos M unicipios, das
autarquias, das fundagdes publicas, das sociedades de economia mista, das
empresas publicas, bem como das associagdes civis constituidas ha pel o menos
um ano e com pertinénciateméticaem rel aco ao interesse visado.

Jano tocante ao compromisso de gjustamento de conduta, nem todos
oslegitimadosativosaacao civil plblicaou coletivapodem tomé-lo. Segundo o
ordenamento juridico vigente, apenas 0s 0rgaos publicos poderéo celebrar o
g ustamento de conduta. Compdem, pois, norol delegitimadososentesarrolados
nos incisos I, Il e Ill do art. 82 do CDC, podendo-se incluir as agéncias
executivas, asagénciasreguladoras, 0o PROCON eosconselhos profissionais'.

Feito esseintroito, € de seinferir que, havendo transagéo em relacdo
ao direito material objeto do gustamento de conduta, qualquer um dos co-
legitimados poderd a ele se opor, através de agéo anulatéria, paraimpedir a
mitigacao do interesse col etivo que se buscaresguardar. De outro flanco, nos
termos da pertinente observacao trazida pel a ProcuradoradaRepublica, Geisa
de Assis Rodrigues®, 0 compromisso, até mesmo por sua natureza de titulo

L A eficacia da Lei n° 9.649/98 que vem intitular os conselhos profissionais como pessoas juridicas de
direito privado esta suspensa por forga de liminar proferida em acg8o direta de inconstitucionalidade.
2 RODRIGUES, Geisa de Assis. Agdo civil pablica e termo de ajustamento de conduta. Rio de Janeiro:
Forense, 2006, p. 224.
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executivo extrgjudicia, deveter um minimo de estabilidade e of erecer agarantia
a0 compromissario de que se configuraumaverdadeiraaternativaajurisdicao.

Logo, umavez firmado o g ustamento de conduta, servirdde ébice
aos co-legitimados que ndo poder&o mover acdo civil publicasobre osmesmos
fatos objeto daquel e. Porém, poderdo discordar judicial mente dostermos do
gjustamento de conduta, sob o fundamento de suainvalidade. Nesse ponto, a
doutrinadiverge, existindo o posi cionamento antagdnico, ao qua nosacostamos,
gue considerao gjustamento de condutaum ébice ao legitimo exerciciodo direito
de acdo, namedidaem que afastao interessede agir.

Para Hugo Nigro Mazzilli®, em vista de ter 0 compromisso de
gjustamento a natureza de mera garantia minimaem prol da coletividade de
lesados, qual quer co-legitimado poderadele discordar e propor diretamentea
acao judicial cabivel. Segundo esclarece, de um lado, 0 compromisso obriga
somente o causador do dano a gjustar a sua conduta as exigénciaslegais, de
outro, serve apenas paraque o 6rgao publico tomador disponhado seu direito
de promover aacao civil publicade cognicao.

Discorrendo sobre o assunto, Edis Milaré* faz uma abordagem
diferenciada, quando afirma: “ O gjuizamento daagéo civil publicapor outro
ente, co-legitimado, sob penade sevulnerar o principio dasegurancgajuridica,
SO serapossivel parasuprir omissao detransacao (p.ex. prestacao necessaria,
nao incluidano compromisso) ou em razéo de vicio propriamente dito (p.ex.
estabel ecimento de obrigacdes em condicdes atentatérias afinalidade dalei).
Em qual quer dessas situagdes, ndo podera o compromisso ser ignorado, poisa
acdo civil publicaou visardao fim supletivo ou seracumul ativacom o pedido de
desconstitui¢do do compromisso”.

Destarte, consoante aposturaaqui adotada, tendo o Orgdo Ministerial
celebrado o gjuste, os demais co-legitimados ficam vinculados a conduta
estabel ecidano guste. Assm, SO podem adotar d gumaprovidénciajudicia contra
o obrigado, pelaviadaacdo civil pablica, seinvalidarem o compromisso.

Nesse caso, deverdo figurar no polo passivo ambos os cel ebrantes,
nacondi¢&o delitisconsortes necessérios, inclusive o Ministério Pablico como

® MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 367.
“MILARE, Edis. Acéo civil publica: Lei n°® 7.347/85, reminiscéncias e reflexdes apds dez anos de
aplicacdo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1995.
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0rgédo tomador. Essainvalidacéo pode se dar quando o objeto do compromisso
seapresentar ilicito, contrariando o ordenamento juridico, ou inadegquado para
se garantir atutelado direito transindividual e, ainda, quando hagjavicio na
manifestacdo volitivado obrigado (erro, dolo ou coacéo).

3. Eficaciadetitulo executivo extrajudicial

Sendo regularmente constituido, o ajustamento de condutatem forca
executiva. Portanto, permite a propositura da acéo de execucéo de plano,
dispensando a acéo prévia de conhecimento. O art. 585, inciso |1, do CPC,
com a redacéo dada pela Lei n° 8.953/94, considera 0 compromisso de
gustamento como titulo executivo extrgjudicial, podendo, assim, ser regido pela
Lei de Juizados Especiais(art. 57 daLei n°9.099/95).

Dessaforma, € possivel aexecucdo, nos Juizados Especiais, determos
de gustamento de condutaque envol vam causas civeisde menor complexidade
e desde que o obrigado sgjapessoanatural ou pessoajuridicadedireito privado,
ante o 6biceinsculpido no art. 8° dacitadalei emrelacdo aspessoasjuridicasde
direito publico. Deoutraforma, incidindo supervenientemente no bojo daacdo
civil publica, otitulo obtido passaaser judicial.

Ordinariamente, a competéncia para gjuizar a acdo executiva cabe
aquel e que celebrou o gjuste, apds aconstatacdo daomissio do compromissario
em cumprir o avencado. Quanto apossibilidade de haver execucdo peloindividuo
com supedaneo no titulo gerado pelo termo de gustamento de conduta,
comungamos com o entendimento segundo o qual emergem duas situagoes
diferentes, conformeanaturezado direito transindividual.

Se 0 gjustamento de condutaversar sobredireito difuso ou coletivo, a
pessoa fisica pode propor sua execucdo para obter a reparacéo de lesdo a
direitoindividua originario damesmasituacdo fética. Dessaforma, evita-sea
acdo de conhecimento em torno de fatos, bem como da responsabilidade
correspondente, reconhecidamente comprovados.

A esse respeito, € oportuno transcrever o entendimento de Patricia
Miranda Pizzol®: “ Desse modo, entendemos que, se a sentenca condenatdria
proferida em ac&o coletiva fundada em dano a direito ou interesse difuso e
coletivo stricto sensu comportaliquidacéo e execucdo individuais, por parte
dasvitimas ou seus sucessores, também o compromi sso de g ustamento, quando

5 PIZZOL, Patricia Miranda. Liquidacdo nas acOes coletivas. Sdo Paulo: Lejus, 1998, p. 211.
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descumprido, pode ensgjar tais agdes, através das quai s poderdo estas pessoas
ser indenizadas pel os prej uizosindividua mente sofridos” .

No caso de g ustamento de condutaque verse sobredireitosindividuais
homogéneos, aqueles inerentes a uma classe de pessoas determinaveis por
compartilharem prejuizos individualizaveis, apenas cada pessoa fisica
individua mente consi derada pode promover aexecucdo do g uste edentro dos
limitesde seus danos efetivos.

4. ConsideragOesfinais

Da anadlise realizada neste estudo acerca do compromisso de
gjustamento de conduta, podem ser apresentadas as seguintes conclusdes:

a) O termo de gjustamento de conduta é uma forma de solucéo
extrgudicia delitigiosenvolvendo direitostransindividuaisem viasdeviolagéo
ou efetivamente violados. O Ministério Publico é o principal agente de sua
celebracdo, por forga das novas atribui¢des em torno dos direitos de quarta
geracdo, quelheforam conferidas na Constitui¢céo Federal de 1988.

b) O gjustamento de conduta, como instituto detutelaextrajudicial, €
um negaocio juridico bilateral, porque a adesdo vélida da parte passiva
(compromissario) emerge como condi¢do sine qua non para que produzam
efeitos. Assim, ndo podem ocorrer aconcessao ou arenunciade parcelaou do
direito transindividua quebuscaresguardar.

¢) Apesar de entendimentosdiferentes, aexisténciado compromisso de
gjustamento de condutadenctaafatadeinteresse de agir paraapropositurade
acOes coletivas pel os entes co-legitimados. Como se sabe, alegitimidade ativa
representaum espécie de substitui cao processua em que 0s 6rgaos|egitimados
atuam em nome proprio, mas na defesa de esferajuridica de outros. E assim,
surge a possibilidade de se interpor acdo civil publica cumulativamente com
impugnagdo judicia quanto asuavalidade e quando ointeresse coletivoemtela
ndo estiver satisfatoriamente sal vaguardado.

d) Paraostitularesdosdireitosindividuaisconexosao direito difuso ou
coletivo, ouintegrantesdamassadosdireitosindividuaishomogéneos, O segplicam
osefeitosdo g uste que lhes sejam benéficos. Desse modo, resta-|hes assegurada
adternativade sevalerem dasvantagens do termo ou deingressarem com aacéo
judicid de conhecimento.
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€) O guste de condutatem eficéciadetitul o executivo extrgjudicial, o
que s vem agarantir o cumprimento daobrigacao pactuadaedemaneiramais
célere, evitando-se, muitasvezes, litigios ou 0 moroso caminho percorrido pela
acao de cognicao.

f) Por fim, entendemos que a utilizacdo do termo de gjustamento de
condutaamplia, sobremaneira, 0 acesso ajusticade todaasociedade, mormente
quando vei culada por umainstituicdo como o Ministério Publico, vocacionado
gueéparaatutelaimparcial epertinaz dosinteresses coletivos.
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