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Resumo

O presente artigo tem como objetivo discorrer sobre 0 uso de dados pelaadminis-
tracdo publica como instrumento capaz de auxiliar na tomada de deciséo, com
destaque para os Ministérios Publicos. Utiliza, para suas analises, 0 mapeamento
do comportamento historico que, ao longo das décadas, vem fortalecendo o uso
de dados, assim como a importancia desses para o processo de escolha no
ambiente ministerial, enfatizando, inclusive, que, através deles, é possivel a
utilizacdo de técnicas mais estruturadas de analise, como aquelas relacionadas ao
uso de estatisticas descritivas e a construgdo de indicadores quantitativos. Para
fortalecer a analise sdo utilizados dados reais disponibilizados abertamente pelo
Conselho Nacional do Ministério Plblico, bem como pelo Ministério Publico do
Estado da Paraiba, e, atraves deles, sdo realizados testes comparativos visando a
sensibilizacdo sobre a ado¢do de dados pela administracdo publica como
indutora de politicas publicas. Por fim, destaca os grandes desafios enfrentados
para a implementac&o da cultura de dados e conclui salientando que a deciséo
apoiada em dados representa um avango potencial na melhoria da gestéo
publica, mas que outras consideracBes devem estar presentes no processo
decisorio, como valores, €tica e interesses politicos, sempre voltados para 0
melhor desenvolvimento e bem-estar social.

Palavras-chave: dados; Ministério Publico; politicas publicas; custo de
oportunidade.

Abstract

This article aims to discuss the use of data by public administration as a
tool capable of assisting in decision-making, with a focus on Public
Ministries. It uses, for its analyses, the mapping of historical behavior
that, over the decades, has strengthened the use of data, as well as the
importance of data in the decision-making process within ministerial
environments. It emphasizes that, through data, it is possible to employ
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more structured analysis techniques, such as those related to the use of
descriptive statistics and the construction of quantitative indicators. To
reinforce the analysis, real data openly provided by the National
Council of the Public Ministry, as well as by the Public Ministry of the
State of Paraiba, are used, and through them, comparative tests are
carried out to raise awareness about the adoption of data by public
administration as a driver of public policies. Finally, it highlights the
significant challenges faced in implementing a data-driven culture and
concludes by stressing that data-supported decision-making repre-
sents a potential advancement in improving public management.
However, other considerations should also be present in the decision-
making process, such as values, ethics, and political interests, all
aimed at better development and social well-being.

Keywords: data; Public Prosecutor's Office; public policies; opportu-
nity cost.

1 Introducéo

Cada vez mais se torna imperioso que os entes publicos primem
por um nivel de organizag&do que indique de forma sistematica e segura
qual amelhor decisdo e caminho a seguir.

Em um cenéario gerencial, observa-se que toda pratica de ato
implica na geragdo de dados passiveis de visualizagdo e andlise critica,
de modo a guiar os passos seguintes.

Nessa conjuntura, é fundamental a busca constante pela qualida-
de dos dados, contanto que estejam completos, precisos e consistentes.
Esse é o desafio para as organizacdes que desejem qualidade e resolutivi-
dade nas suas entregas.

Afinal, o principio constitucional da transparéncia exige ndo so a
publicizacao das a¢des de Estado, mas, de modo ainda mais tangivel, a
exceléncia de resultados que conduzam a primazia no desenvolvimento e
no controle social.

Lidar com constantes problemas sociais de natureza complexa
e multifacetados nédo é tarefa facil, tampouco quando imbuidos de
adentrar na identificacdo da diversidade da relacdo causal entre as
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muitas variaveis. Contudo, é exatamente nessa dificuldade que surge a
exigéncia de melhoramentos de forma e metodologia analiticas que
conduzam atrilhas com solugdes faticas, equilibradas e de ganho geral.

Esta condicdo leva a refletir se o uso de dados por érgdos publicos
como o Ministério Publico, na atual conjuntura, ja é capaz de tornar mais
eficiente a implementacédo ou inducéo de politicas publicas garantidoras
do bem-estar coletivo, sendo este o problema central a ser enfrentado
nesta pesquisa.

Por seu turno, este questionamento conduz ao objetivo geral desta
pesquisa que consiste em ampliar os conhecimentos sobre o uso de dados no
Ministério Publico Brasileiro, e de forma especifica identificar se existem,
atualmente, fontes de dados capazes de permitir a aplicacdo de técnicas mais
estruturadas, a exemplo da andlise de custo de oportunidade e da construcéo
de indicadores quantitativos auxiliadores datomada de decisao.

Metodologicamente, utilizou-se da pesquisa bibliografica e
documental para o mapeamento das orientacGes cientificas que funda-
mentaram o trabalho, bem como a aplicacéo de analise quantitativa frente
aos dados por venturas coletados.

Esta pesquisa reveste-se de grande importancia, tendo em vista os
acelerados avancos tecnoldgicos advindos, principalmente, com a 42
Revolugéo Industrial. Ademais, entender a importancia do dado na busca
do conhecimento € algo que, incrivelmente, ainda precisa ser desmistifi-
cado e conscientizados por muitos gestores publicos.

2 Comportamento Historico

Em termos historicos, remonta-se que, desde os primordios, 0s
governantes ja se utilizavam de registros para controlar recursos, tributos e
populagdes. A contabilidade era registrada em tabuas de argila, papiros e
pergaminhos, onde eram percebidos escritos de suas receitas, despesas e
estogues. Evolutivamente, a forma de coleta, 0 armazenamento e as analises
foram significativamente melhoradas. Para fins tributarios, militares ou de
planejamento urbano, temos 0 censo como uma praticaantiga e recorrente.

Na Idade Média, a Igreja teve papel fundamental com seus
escritos detalhados, inclusive de registros de nascimentos, quando ainda
ndo havia esse papel e instrumento por parte do Estado.
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Contata-se, na literatura, descritivos de diversos estudos com
base em catalogacdo de dados que levaram a uma certa evolugéo,
como os verificados nos escritos de Foucault, em Vigiar e Punir,
quando se refere as mudancas na forma de punir os transgressores e
Criminosos:

A “invencdo” dessa nova anatomia politica ndo deve ser
entendida como uma descoberta stbita. Mas como uma
multiplicidade de processos muitas vezes minimos, de
origens diferentes, de localizagOes esparsas, que se recor-
dam, se repetem, ou se imitam, apoiam-se uns sobre 0s
outros, distinguem-se segundo seu campo de aplicacdo,
entram em convergéncia e eshogam aos poucos a fachada de
um método geral®.

Vejam que h& uma percepcao de fases, mas também de padrdes,
de diversidades e localidades por onde se analisou o processo evolutivo.
Mais adiante, discorre Foucault:

Uma observagdo minuciosa do detalhe, e a0 mesmo tempo um
enfoque politico dessas pequenas coisas, para controle e utilizagdo
dos homens, sobem através da era classica, levando consigo todo
um conjunto de técnicas, todo um corpo de processos e de saber, de
descrigBes, de receitas e dados. E desses esmiugamentos, sem
duvida, nasceu 0 homem do humanismo moderno®.

Na Era Moderna e com a nova versdo de Estado, estabeleceu-se
como padrdo a burocratizagdo da organizacdo, passando-se a se exigir
um volume cada vez maior de dados e, consequentemente, um sistema de
registros mais complexos.

lFOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da priséo; traducdo de Raquel Ramalhete. Petropolis:
Vozes, 1987.288p. Do original em francés: Surveiller et punir. Bibliografia. Direito penal.

2FOUCAU LT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da priséo; traducéo de Raquel Ramalhete. Petropolis:
Vozes, 1987.288p. Do original em francés: Surveiller et punir. Bibliografia. Direito penal.
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Esse meio organizacional foi instituido por Max Weber, segundo o
qual: o conceito de burocracia era antes de tudo melhorar os procedimentos
internos da organizacao, na busca de decisdes concretas e que pudessem
melhorar a vida das pessoas e da equipe, buscando padrdes de racionalidade
e aeficiénciano mecanismo da producéo ou dos servicos prestados®.

No quadro a seguir podemos perceber a visao de Max Weber.

Tabela1: VISAO DE MAX WEBER NATEORIADABUROCRACIA

1 - Diviséo de trabalho. Os trabalhos sé&o divididos em tarefas simples,
rotineiras e bem definidas.

2 — Hierarquia de autoridade: 0s cargos ou postos sdo organizados em uma
hierarquia. Cada um dos postos inferiores é controlado e supervisionado por
um mais elevado.

3 — Selec¢do formal: todos 0s membros da organizacéao serdo selecionados com
base em qualificagdes técnicas demonstradas por treinamento, educagdo ou
exame formal.

4 — Regras e regulamentos formais: para garantir uniformidade e regulamentar
as acOes dos funciondrios, os gerentes devem recorrer constantemente as
regras organizacionais formais.

5 — Impessoalidade: regras e controles sdo uniformemente aplicados, evitando-
se envolvimento com as personalidades e preferéncias pessoais dos
funcionarios.

6 — Orientacdo de carreira: os gerentes séo funcionarios profissionais e néo
proprietarios das unidades que administram. Trabalham em troca de salarios
fixos e seguem suas carreiras dentro da organizacéo.

1
FONTE: Rosana, 2016 apud Ribeiro, 2010
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Apenas na segunda metade do século XX, € que houve a revolu-
cao da informatica, com reais reflexos na forma de coletar, armazenar e
analisar dados, permitindo-se a uma maior sofisticacdo no uso estatistico
e ageracao de bancos de dados com capacidade gigantesca.

Atualmente, fala-se em Big Data e inteligéncia artificial, por-
quanto o volume massivo de dados exigiu que se buscasse meios de bem
armazena-los, trata-los e deles fazer uso, em um contexto em que o dado
ndo se fixa em um Unico ambiente, mas advém de diversas fontes e seu
compartilhamento, pré-processamento, estruturacéo e analise é cada vez
mais necessarios.

3 Desempenho do Ministério Publico com dados

Enquanto instituicdo essencial a Justica, cabe ao Ministério
Publico, dentre outras func@es, induzir a criacdo ou melhoria de politicas
publicas, atuando de modo efetivo na garantia de direitos fundamentais.

Dessa forma, perfeitamente alinhado com o novo conceito
organizacional, ndo estaria ele a salvo da necessaria transformacao de sua
massa de dados em agOes concretas e eficazes. Afinal, sua constante
atuacéo, sobretudo extrajudicial, representa uma rica gama de informa-
cOes sobre as necessidades sociais, a partir das diversas violacGes de
direito captadas, ainda que de forma individual, apontando, pois, para a
area que mais exija sua atencao.

Com efeito, percebe-se ainda uma mitigacao da atuacao coletiva, e,
em contrapartida, uma dedicacdo a questdes individualizadas, em detri-
mento até de uma esperada cautela para com o bom uso da verba publica.
Esse fator pode decorrer da falta de costume de se examinar o resultado do
trabalho desenvolvido, especialmente sua eficiéncia e capacidade de
mudanca do estado inicial da demanda objeto de algum tratamento. Nesse
sentido, incentivar ao uso dacriticidade se torna ainda mais imperioso.

Porém, se por um lado deve-se buscar eficiéncia por meio do uso
de dados, por outro, ndo ha que se olvidar de cuidar da seguranca desses
dados, para que ndo haja nenhuma violacao, especialmente com relacédo
as constantes na Lei Geral de Protecéo de Dados.

N&o menos importante é tracar o equilibrio entre a protecéo de
dados pessoais e 0 acesso a informacdo, também direito fundamental
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trazido com a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), sobre os dados que sdo
produzidos ou utilizados. Convém frisar, pois, que os dois disciplina-
mentos sdo, na verdade, complementares e visam garantir o direito a
informacao e a protecédo da privacidade. Portanto, para cada caso concre-
to, deve-se levar em conta os principios da proporcionalidade, necessida-
de, transparéncia e seguranca, contanto que estejam ambos os direitos
em perfeita harmonia.

Muito embora a funcdo do Promotor de Justica Ihe resguarde
acessos diversos, prevalecendo a funcdo que é essencial a garantia de
direitos, a sua atividade também se pauta no cumprimento de direitos
fundamentais, devendo, portanto, estar atento a protecdo adequada dos
dados que produzem e de que se utilizam, sendo esse mais um desafio da
eradigital.

Atento aos varios desafios e com uma visdo macro do Ministério
Publico brasileiro, promove o Conselho Nacional do Ministério Publico
a edicdo de normativas que regem a atuacdo formal, direciona o trabalho
e aestratégiaaser perseguida.

A atuacdo guiada por meio de dados est, pois, inserida no mapa
estratégico nacional no objetivo: Promover a melhoria continua dos
processos de trabalho, sendo reconhecido pelo alcance de niveis de
exceléncia nos resultados institucionais com foco no cidadao®.

Embora complexa, a atividade praticada a partir da analise de
dados permite que se permeie por diversas areas do direito, em especial
aquelaque exige aatuacéo precisa e eficiente do Ministério Publico.

Nessa condicdo, buscar padrdes recorrentes de violacdes de
direito passa a ser o foco para identificar e definir o norte e o inicio de
umaanalise dirigida.

Para tanto, alguns questionamentos devem ser manejados, tais
como: a) Existe uma repeticdo na conduta ou meio de violagéo de direi-
to? b) Os sujeitos sdo 0s mesmos? ¢) As vitimas, sdo grupos vulneraveis
dapopulacdo? d) Quais regides sdo mais afetadas?

Por via de consequéncia, as respostas, para melhor serem com-
preendidas e analisadas, devem ser alinhadas em tabelas e graficos

SsMAPA Estratégico CNMP. Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/publicacoes/245-cartilhas-e-
manuais/12208-livreto-do-planejamento-estrategico.
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capazes de trazer uma visualizacdo de comportamentos, principais
problemas e causas, que conduzam a uma iniciativa conclusiva de
demanda a ser enfrentada de forma estruturada.

4 Transformando dados em conhecimento

Nas ultimas 5 (cinco) décadas, movidos pelos efeitos da 32
Revolucdo Industrial®, a sociedade global vem presenciando acelerados
avancgos na construcao e gigantesca disponibilidade dos mais variados
tipos de dados, condi¢do também sentida no ambiente juridico, que, nos
ultimos anos, vem movendo consideraveis esfor¢os voltados a digitali-
zacao das demandas da sociedade.

Vale a ressalva que nem sempre a mera construgéo e disponibili-
dade do dado, principalmente em ambientes influenciados por comple-
X0s comportamentos sociais, podem representar informacéo capaz de
auxiliar natomada de decisé&o.

Zikmund (2006), destaca que € através do processamento
adequado do dado que a informacdo podera ser alcancada, afirmando
que: Dados séo fatos simples ou medidas registradas de certos fendme-
nos; informac&o é um conjunto ou grupo de fatos em formato adequado
para dar suporte a tomada de decisdo ou para definir o relacionamento
entre dois elementos de dados. (Zikmund, 2006, p.28)

Oliveira (2005) pontua que o dado é a base para a construcdo da
informacdo, mas s6 quando este € processado e trabalhado que ele pode
se tornar (til, pois, segundo ele, “dado é qualquer elemento identificado
em sua forma bruta, que, por si s, ndo conduz a uma compreensao de
determinado fato ou situagéo” (Oliveira, 2005, p. 36).

Ja ao conceituar informac&o, Oliveira realca que: E o produto da
analise dos dados existentes na empresa, devidamente registrados,
classificados, organizados, relacionados e interpretados em um determi-
nado contexto, para transmitir conhecimento e permitir a tomada de
decisdo de forma otimizada (2005, p. 37).

b6a 32 Revolucdo Industrial é definida como o periodo de forte transformagao social iniciada a partir dos anos
70 com a automacdo parcial e a ampla inovagdo tecnolégica nos campos da informatica, robética, das
telecomunicagdes, dos transportes, da biotecnologia, quimica fina, além da nanotecnologia (SAKURAL;
ZUCHI,2022; BRASIL, 2022; SILVAetal., 2002).
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A grande e crescente disponibilidade de dados ao longo das
décadas fez surgir diversos conceitos e a¢fes voltadas ao seu aproveita-
mento adequado, condicgdo, inclusive, capaz de promover um fluxo
continuo e retroalimentador da busca pelo conhecimento, préprio da
natureza humana, conforme podemos observar no fluxo a seguir:

Fluxo 1: Do dado ao conhecimento

A |

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2024)

Se por um lado o dado deve levar ao conhecimento, este, por sua
vez, em seu processo natural de evolugéo, leva a novos questionamentos,
impulsionando, desta forma, a busca e a construcdo de novos dados,
condicdo intrinseca a natureza humana.

O processo evolutivo na busca e uso de dados, €, inclusive, um dos
marcos para o surgimento da 42 Revolug&o Industrial, através da facilitacéo
ao acesso de diversas tecnologias disruptivas, tais como a Inteligéncia
Artificial Generativa’, desenvolvidas pelo aprimoramento das técnicas de
machine learning, com traduc&o literal paraaprendizado de maquina.

Apesar dos atuais esfor¢cos na implementacéo de técnicas avanca-
das de Inteligéncia Artificial, principalmente no setor pablico, este ainda
é um processo caro e complexo, o que dificulta a sua implementacéo no
curto prazo.

Independente da aplicacdo ou ndo da Inteligéncia Atrtificial, o
grande desafio contemporaneo da inteligéncia humana na utilizagéo de
dados ainda persiste, que € identificar se ele, o dado, apresenta-se como
informacdo e, portanto, condutor ao conhecimento e, consequentemente,
dareagdo humana.

Ha algum tempo, tanto instituicdes puablicas como privadas vém
se valendo de ferramentas, denominadas Business Intelligence (BI)g,
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com traducado literal para inteligéncia de negdcios, para consolidar seus
dados e apresenta-los de forma mais amigavel e estruturada, com utiliza-
cao, por exemplo, de graficos.

Evidencia-se, porém, que nem sempre as apresentacOes
apenas graficas do Bl sdo capazes de sinalizar/sensibilizar para a
necessidade de tomada de decisdo das instituigdes, principalmente
quando esta instituicdo atua em prol do beneficio comum, como o
Ministério Publico.

Uma alternativa capaz de preencher esta lacuna, e que pode,
perfeitamente, ser utilizada em conjunto com ferramentas de Bl, séo
aquelas advindas do uso de principios matematicos aplicados para a
construcdo de indicadores quantitativos.

4.1 Indicadores quantitativos como alternativa pela busca do
conhecimento

SO através do conhecimento que se torna possivel mudar um
comportamento, e apenas dessa maneira serd possivel direcionar a¢oes
em busca do bem-estar. A quantificacdo €, portanto, um dos caminhos
adotadas pela humanidade a diversas eras, e que auxilia a nossa capaci-
dade evolutiva (Trzesniak, 2014).

Vale aqui o destaque que o processo de quantificacdo se submete a
trés fenbmenos basicos, como pontua Trzesniak:

“Ao primeiro e provavelmente majoritéario tipo os fendme-
nos cuja observagdo ndo permite inferir qualquer regularida-
de, repeticdo ou influéncia de condigOes causais. Esses
ficam, entdo, fora do alcance da Ciéncia. Os outros dois tipos
— o deterministico e 0 estocastico — sdo 0s que apresentam
uma relacdo causal que faz sentido a légica do cérebro
humano, portanto nos permitem construir conhecimento.”
(Trzesniak, 2014, p. 6)

Trzesmniak (2014), buscando conceituar os fenémenos determi-

nistico e o estocastico, aplica, de forma extremamente IUcida, o seguinte
exemplo:
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Um fisico faz sua experiéncia e obtém o desfecho. Repete-a uma,
duas, cem, milhares de vezes, e o desfecho é sempre 0 mesmo.
Varia a intensidade de certas caracteristicas necessarias da
situacdo causal e observa — recorrentemente — variacOes
correspondentes na intensidade de caracteristicas do desfecho,
mas ndo na sua natureza. Entdo tudo aponta para tratar-se de um
processo deterministico.

Um empresario, por sua vez, cria um beneficio para seus
colaboradores de um determinado setor e todos ficam muito
felizes e mais produtivos. Entusiasmado, estende o beneficio
para todos os setores da empresa e... metade dos colaboradores
fica descontente e revoltada, 30%, indiferentes e apenas 20%
ficam mais contentes e mais produtivos. Bom, ele se deparou
com um fenébmeno estocastico. Desfechos de naturezas distintas,
até conflitantes, apesar de idénticas situagdes causais. (Trzesni-
ak, 2014, p. 6)

Quando se trata de ciéncias fora do campo da exatiddo, tais como o
direito ou a economia, fica evidenciado que, na grande maioria das
vezes, depara-se com fendmenos afetos aos estocasticos, algo que
geralmente, dada a flexibilidade das hipoteses, apresenta uma certa
resisténcia de usabilidade por parte dos pesquisadores destas areas.

Importante entender que a quantificacdo, para se tornar realmente
atil, precisa estar associada a um conceito qualitativo, conforme afirma
Trzesmniak (2014), ao pontuar que “A quantificacao, entdo, € um recurso
de que se deve lancar m&o sempre que possivel —mas, embora importante e
atil, ela somente é pertinente quando associada a um conceito qualitativa-
mente claro e bem estabelecido.” (Trzesniak, 2014, p. 8)

Relacionar o fenémeno qualitativo a um método quantitativo capaz
de explica-lo em sua totalidade, em areas influenciadas por comportamen-
tos sociais, € um desafio que pode se tornar impossivel. Mas é importante
entender que um indicador ndo necessariamente tem a Unica e exclusiva
funcéo de explicar o fendmeno, ele pode ser utilizado como um “terméme-
tro” com potencial de alertar para a existéncia de um possivel desequilibrio
comportamental, ocasido em que o indicador assume um papel avaliador.
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4.1.1 Exemplo préatico de uso de dados como caminho a inovagao

Paraamelhor compreensdo do exposto acima, recorre-se a recente
disponibilidade de ferramenta Bl, intitulada “Portal de Analise, Desem-
penho e Indicadores (Padin)”, pelo Ministério Publico do Estado da
Paraiba. Nesta ferramenta, a institui¢ao disponibiliza uma série de dados
sociais, bem como de atuacéo finalistica dos membros daquele 6rgao.

O sistema Padin, utilizado pelo Ministério Publico da Paraiba, é uma
ferramenta de acesso publico, sendo encontrado na pagina oficial da institui-
cao®, em cuja configuracao trata de maneira automatizada os dados operacio-
nais do sistema MPVirtual, apresentando-os no formato de BI, que nos
permite fazer analises matematicas, como veremos no discorrer do texto.

Por seu turno, o sistema MPVirtual é o instrumento de processa-
mento e controle das atividades operacionais do Ministério Publico do
estado da Paraiba, com acesso restrito aos integrantes dessa instituicao, e
que utiliza o conceito de ERP.

Em analise da ferramenta Padin, verifica-se que, no tocante a
atuacdo finalistica, nos anos de 2022 e 2023, pontualmente na area da
salde, os membros imbuidos de atuarem nesta tematica, deslocaram
esforcos para 5.707 demandas formais (processos e procedimentos), o
que, segundo a ferramenta, representa 1,60% da demanda total, distribui-
dos nos mais variados assuntos.

Um dos grandes desafios da atuacdo de um(a) Promotor(a) de
Justica é a sua distribuicdo de esforco entre as demandas individuais
indisponivel e a tutela coletiva, principalmente em temas complexos
como asaude.

Ao se analisar os dados postos no sistema Padin, verifica-se que,
da forma como foi construido, este desafio enfrentado pelo membro nédo
estd claramente mapeado, tendo em vista que, apesar de ser de facil
identificacdo, as demandas individuais ou coletivas ndo se apresentam
com clareza na ferramenta.

9Dispom’vel em: Padin: https://www.mppb.mp.br/index.php/pt/servicos/cidadao/padin.
1040 ERP ¢ uma plataforma de software desenvolvida para interligar diversos departamentos de uma

empresa, possibilitando a automagao e armazenamento de todas as informagdes do negécio, que passam a ser
fornecidas de maneira instantanea e precisa, assegurando as tomadas de decisdes.” (Enttry, 2020).
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Para melhor compreensao do que foi exposto, e se considerarmos
que as demandas medicamentosas, do mesmo periodo, sejam todas
exclusivamente individuais (0 que geralmente acontece), o Padin
totaliza 1.685 ocorréncias, de tal sorte, conclui-se que os(as) Promoto-
res(as) da Salude deslocaram, no periodo analisado, aproximadamente
30% do seu esforco para atender demandas exclusivamente individuais,
resultante da equacao:

>
C

N

t=0 t

Onde Bt representa o total de demandas individuais e Ct o total de
demandas para os(as) Promotores(as) da satde no periodo analisado,
sendo o resultado encontrado convertido em percentual.

Esta simples equagé&o, caracterizada como um indicador percentu-
al, ja amplia consideravelmente o nivel de informacédo, e, portanto, o
nivel de sensibilidade para a construcdo de bases comparativas e metas,
transformando o dado em informacéo e instigando o aprofundamento da
analise paraabusca do conhecimento.

5 O uso de dados pela ética do custo da oportunidade

O Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP), através de
sua ferramenta intitulada “MP um Retrato”*!, demonstra que, entre 0s
anos de 2021 e 2023, as instauracdes de noticias de fato nos Ministérios
Publicos Estaduais e no Distrito Federal se expandiram a uma taxa
acumulada de 30,26%, saindo de 704 mil em 2021 para 917 mil noticias
de fato em 2023.
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Em conformidade com o artigo 1° da Resolugdo CNMP n°
174/2017, temos que:

Art. 1°ANoticia de Fato é qualquer demanda dirigida aos 6rgaos
da atividade-fim do Ministério Publico, submetida a apreciagdo
das Procuradorias e Promotorias de Justica, conforme as
atribuicdes das respectivas areas de atuacdo, podendo ser
formulada presencialmente ou ndo, entendendo-se como tal a
realizacdo de atendimentos, bem como a entrada de noticias,
documentos, requerimentos ou representagdes.

E, portanto, a Noticia de Fato (NF), o principal elo que conecta,
formalmente, a demanda social aos sistemas de atuacdo do Ministério
Publico, quando a provocacao parte da propria sociedade, sendo este
instrumento a forma pela qual se materializa o pleito individual.

Sobreleve-se, porém, que a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, em seu artigo 129, relaciona também como funcéo do Ministé-
rio Publico a protecao dos interesses difusos e coletivos, visando garantir
0 respeito aos Poderes e aos servicos de relevancia publica. Ndo a toa que
0 CNMP, por intermédio da mesma resolucéo 174/2017, orienta sobre o
uso de outro instrumento extrajudicial, denominado de Procedimento
Administrativo (PA) que, conforme o artigo 8° representa 0 meio
proprio de atuacdo do membro do Ministério Publico visando, dentre
outras coisas, fiscalizar de forma continuada as instituicdes, com vista a
garantiade direitos.

Ressalta-se que, entre os anos de 2021 e 2023, conforme se
vislumbra no sistema “MP um Retrato”, o nimero de procedimentos
administrativos instaurados nos Ministérios Pablicos Estaduais e no
Distrito Federal, voltados ao acompanhamento das instituicdes,
cairam a uma taxa acumulada de -25,03%, saindo de 27.239. em
2021, para 20.421 procedimentos administrativos com o mesmo fim,
ao final de 2023.

Verifica-se que, enquanto as noticias de fato se expandiram a uma
taxa de 30,26% entre 2021 e 2023, os procedimentos administrativos
voltados a acompanhar as instituicbes cairam a um percentual de -
25,03% no mesmo periodo. Esta condicdo, pela natureza do comporta-

2024 Revista Juridica do Ministério Publico 99



O DESAFIO DA INDUCAO DE POLITICAS Cristiana Ferreira M. de Cabral Vasconcellos
PUBLICASCOM BASE EM DADOS Icaro Ramalho Dionisio

mento social e pelo papel do Ministério Publico como impulsionador de
politicas sociais, pode representar uma forte correlacao, pois, a partir do
momento que o Ministério Publico reduz a sua participacdo no controle
das instituicdes, involuntariamente, pode estar abrindo espaco para a
reducdo na prestagdo do servico publico, resultando, portanto, na ampli-
acdo das demandas advindas diretamente da propria sociedade, caracte-
rizada pela ampliacdo na demanda individual através de noticias de fato,
sendo este o custo de oportunidade pela escolha.

Em outra perspectiva, uma possivel explicacdo para a reducéo no
nimero de procedimentos administrativos voltados a fiscalizacdo seria,
exatamente, a visdo inversa da analise anterior, onde a redugdo dos procedi-
mentos administrativos de fiscalizacdo encontra justificativa na ampliacdo
das demandas através de noticias de fato, tendo em vista que, enquanto o
procedimento administrativo tem prazo de um ano para sua concluséo, a
noticia de fato tem prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias. Neste cenario, a
escolha do membro pode ser estimulada pelo prazo de duragéo do procedi-
mento, haja vista que quanto mais curto mais rapido se da a vazao a demanda.
Mas que, da mesma forma, apresenta um custo de oportunidade nos mesmos
moldes do relatado anteriormente, no entanto estimulado por um fator
enddgeno: a operacdo do membro (apoiado no prazo), pois a omissdo do
parquet no exercicio da sua natureza fiscalizatoria promoverd, indiretamente,
0 estimulo ao desservico das instituicdes, o que potencializa o resultado em
mais demandas individuais, e, portanto, umaampliacdo do desequilibrio.

5.1 Custo de Oportunidade

Para Horngren (1986 apud Beuren, 1983) o conceito de custo de
oportunidade é extremamente abrangente, e esta relacionado ndo apenas
aos ganhos do que foi escolhido, mas também as perdas do que foi sacrifi-
cado, pois, segundo ele, o custo maximo despendido pelo abandono de uma
acdo deve ser superado pelo lucro méaximo obtido pelaescolha.

Apesar de ser mais usual nas analises de outras ciéncias, como a
econdmica, o conceito de custo de oportunidade vem ha algum tempo
sendo discutido e utilizado em diversos outros ramos cientificos, como o
direito, que utiliza de tais conceitos em campos especificos, a saber, a
Anélise Econémicado Direito.
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Tabak (2015) em seu artigo “A Analise Econémica do Direito —
Proposicdes legislativas e politicas publicas”, trabalha o custo de oportu-
nidade sobre a 6tica do custo x beneficio, tomando como referéncia o
Decreto Federal n°®4.176/2002, que trata dos requisitos para a propositu-
ra de projetos de atos normativos de competéncia do Poder Executivo
Federal.

Neste decreto o autor destaca a relevancia dada pelo legislador
sobre a necessidade de se realizar analise prévia de custo x beneficio
como condig&o para se avaliar a pertinéncia dos projetos de atos normati-
vos, sendo, inclusive, introduzido por ele modelos matematicos capazes
de avaliar se os beneficios totais previstos superam 0s custos totais nos
cenarios trazidos pelanorma, nos possiveis intervalos temporais.

A inclusdo de modelos matematicos, bem como a construcéo de
indices e indicadores sdo uma tendéncia trazida ao mundo juridico com
os avancos das tecnologias de informacdo, a partir da digitalizacao deste.

A utilizacdo de sistemas eletrdnicos como o Pje*? e 0 MPVirtual®®
introduzem a possibilidade de se atuar na resolugéo de demandas de
forma mais célere, eficiente e gerenciavel, e a0 mesmo tempo com
possibilidade de formar bases de dados fomentadoras de a¢Ges instituci-
onais, como também de politicas publicas.

Apesar de tais transformacdes auxiliarem em analise mais aprimo-
rada das escolhas realizadas pelo parquet, aexemplo do que se fez no inicio
deste topico, as mudangas comportamentais na atuacdo dos membros ainda
encontram grandes barreiras, quer sejam pelas pressdes normativas
trazidas pelos prazos, conforme relatado anteriormente, quer sejam pela
inseguranca na eficacia de adocGes de praticas preventivas, como aquelas
orientadas pela tutela coletiva, principalmente quando o que esta em jogo
sdo temas extremamente complexos como 0 acesso a saulde.

Diante desta complexidade, propor uma mudanca instantanea de
conduta, objetivando o deslocamento da atuagdo ministerial da demanda
individual, como ocorre com a medicamentosa, para a tutela coletiva,

12p3e 6 uma plataforma digital desenvolvida pelo CNJ em parceria com diversos Tribunais e conta com a
participacdo consultiva do Conselho Nacional do Ministério Publico, Ordem dos Advogados do
Brasil, Advocacia Publica e Defensorias Publicas. (Fonte: Conselho Nacional de Justica).

Bsistema de cadastro e informacdes de processos administrativos, extrajudiciais e judiciais do Ministério
Publico da Paraiba. (Fonte: Ministério Piblico do Estado da Paraiba).
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pode trazer transtornos irreversiveis a prestacao do servigo publico. Mas,
pontua-se que uma alternativa matematica simples pode ser um bom
comeco para sinalizar ao membro o quanto do seu esforco esta sendo
deslocado para demandas individuais, sensibilizando-o para analise do
custo de oportunidade desta escolha.

6 Desafios

Em um mundo ideal, acredita-se que esse é o caminho com o qual
se alcancara a justica social. Todavia, a par de toda a evolucéo digital,
algumas questdes se apresentam: Estéo, de fato, preparados? Os dados
de que dispomos sdo confiaveis? Até que ponto eles representam a
necessidade real? Por outro norte, temos uma estrutura para formacéo de
dados confiaveis?

Essas indagacOes, constantemente, rondam o pensamento dos
agentes envolvidos. Fato esse extremamente natural, sobretudo, quando
asmudancas ocorreram e ocorrem navelocidade da luz.

O cerne da questdo estd em encontrar o valor na informacao
extraida de cada dado, identificando, com perguntas certas, a sua repre-
sentatividade. Parte-se, portanto, para exigir habilidades especificas nos
profissionais responsaveis pela anélise, como a perspicécia, para reco-
nhecer padroes, fazer suposicdes baseadas em informacdes prévias e
antever comportamentos, auxiliando o usuario do negocio nas tomadas
de deciséo e conclusdes de suas metas.

A Administracdo Publica, de modo geral, precisa avancar no
mesmo patamar, sem descuidar de trazer um equilibrio entre seu avancgo
e o desenvolvimento da sociedade, seja de acesso aos meios digitais, seja
de alfabetizacdo tecnoldgica ou de uso de quaisquer das ferramentas que
Ihes ponham no contexto da era digital.

Com efeito, de nada adianta o ente pablico com uma administra-
cdo de ponta, se sua populacdo ndo atinge um patamar capaz sequer de
usufruir de toda a gama de beneficios propiciados pelas estruturas
digitais.

De outra banda, observa-se uma atencdo a mais com a ética e a
garantia de um direito fundamental, h& pouco inserido na Carta Magna,
elegendo nessa condicdo o direito a protecdo dos dados pessoais. Pois,
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em 2022, foi editada a Emenda Constitucional n® 115, que acrescentou o
inciso LXXI1X ao artigo 5° da Constituicdo Federal, com reconhecimento
expresso do direito & protegdo de dados como direito fundamental.

Né&o obstante, ha muito que a doutrina reconhece a fundamentali-
dade do direito a protecédo de dados, também tratada pelo Tribunal Pleno
do Supremo Tribunal Federal na confirmacao da medida cautelar deferi-
da pela Ministra Rosa Weber nas A¢6es Diretas de Inconstitucionalidade
(ADIs) 6389, 6390, 6393, 6388 ¢ 63874,

E notoério que, com a mesma velocidade com que se avangou
tecnologicamente, também as violacdes de direitos e as praticas crimino-
sas vém se comportando.

Né&o a toa, voltam-se as preocupagdes com a contencao e a preven-
¢ao de eventos dessa magnitude.

A decisdo adotada com base em todo esse processo critico e
analitico tende ao éxito na conquista de solugdes adequadas e de resulta-
dos concretos.

Importa indicar que a tomada de deciséo, inicialmente, deve
estabelecer prioridades quanto as demandas que merecerdo maior
atencdo, seja pelo impacto negativo que estejam causando, seja pela
repercussao geografica de onde ocorrem e em maior escala. Afinal, a
tomada de decisdo ou a escolha de determinada politica publica a ser
induzida, com base em evidéncias, tem por premissa maior eficiéncia,
solucdo de problemas sociais e econdmicos e, sobretudo, a melhor
aplicacdo de recursos publicos.

Embora haja complexidade nos problemas sociais, buscar coletar
informacdes cada vez mais precisas e identificar as relacfes de causa e
efeito se torna imperioso. E tal s6 acontece mediante uma boa governan-
cade dados.

14BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Tribunal Pleno). Medida cautelar na acdo direta de
Inconstitucionalidade 6387/DF. Relatora Ministra Rosa Weber. Julgado em 07 de maio de 2020. Sobre o
tema, ver: GABARDO, Emerson; PHILIPPI, Juliana Horn Machado. Direito a satde e direito a protegéo de
dados pessoais em tempos de pandemia. In: BELLI, Luca; DONEDA, Danilo; HARTMANN, Ivar A;
SARLET, Ingo; ZINGALES, Nicolo. [org.]. Protecdo de Dados na América Latina: COVID-19, democracia,
inovacéo e regulacdo. Porto Alegre: Arquipélago, 2021, p.23-40; MENDES, Laura Schertel; FONSECA,
Gabriel Campos Soares da. STF Reconhece Direito..., p. 471-489.
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Para contextualizar os beneficios que o uso correto dos dados pode
representar, traz-se a baila o estudo em que se mediu o impacto de
denuncias on-line em um caso que se pretendeu implementar acfes que
reduzissem, tratassem ou tornasse visivel a incidéncia de violéncia
doméstica no Rio de Janeiro, aplicado a partir da analise de ferramenta
criada em 2020 para que as denuncias fossem feitas por meio digital,
evitando o contato direto com o meio policial e arevitimizagao:

A ferramenta online conectou diretamente as vitimas de DV ao
sistema judiciério estadual, efetivamente ignorando o contato
com a policia— pelo menos inicialmente. Ao usar a ferramenta,
as vitimas podem descrever 0s eventos com suas proprias
palavras e oferecer qualquer evidéncia que possam ter (videos,
fotos, audio, etc.), bem como solicitar POs.

Os resultados revelam informagdes interessantes: a ferramenta
online cumpriu seu papel de facilitar os relatorios de DV. O
ntmero mensal de POs solicitados aumentou em 29,5%, ou 373
em média, apos aimplementacéo dessa ferramenta®®.

Nessa situacdo, com base nos dados apurados, foi possivel idealizar
uma ferramenta que facilitasse 0 acesso a dentincia e ao pedido de ordem de
protecdo (PO), em se tratando de violéncia doméstica (DV), de sorte que 0
namero de casos denunciados aumentou consideravelmente. A par desta
medida, outras analises poderiam suceder, especialmente para pensar uma
politica criminal com maior eficiéncia, sendo este apenas um exemplo do
quanto se pode avancar ao observar as evidéncias dos dados.

Feita essa escolha, é necessario que se calcule os custos financei-
ros ou de esforcos, a fim de garantir a execucao do enfrentamento até a
ultima etapa das a¢des planejadas.

N&o obstante, avaliar os resultados € medida a ser executada para
que se aquilate se houve respostas as demandas, identificando, pois, as
estratégias melhores aplicadas e as que requerem aprimoramento.

BNa ponta dos dedos: qual € 0 impFANTONI, Marylis C.acto das dendncias on-line de violéncia doméstica?
Artigo de Pesquisa publicado na Public Administration Review, 13 de outubro de 2024. p.2.
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Por mais das vezes observa-se a participacdo social nas diversas
acOes intentadas pelo Ministério Publico, seja porque foi qualquer do
povo o agente provocador, seja por ter sido a sociedade o alvo de consulta
do 6rgao, que buscou nela o apoio e 0 embasamento de suas iniciativas.
Este é o alicerce para o caminho da transparéncia, principio constitucio-
nal de que ndo se deve arredar.

Neste talante, os dados produzidos devem ser publicizados e
acessiveis, respeitados os limites legais, contanto que se permita a
sociedade o acompanhamento da atuacdo ministerial, tornando-a
também participe do processo indutivo de politicas publicas, porquanto é
aquem se destinatodo e qualquer resultado.

Pensar nesse tipo de atuacdo estruturada requer um cuidado prévio
com o dado de que se faz uso, primando pela sua qualidade e capacitagdo
continua de quem dele for dispor, para que sua interpretacédo seja o mais
proxima possivel da realidade do contexto objeto da demanda.

A confirmagéo da boa qualidade do dado e o cuidado para com
este perpassa pela interoperabilidade com outros sistemas ou acesso a
outras fontes de informacdo, que integradas ao conjunto de anélises,
permite maior aprofundamento do conhecimento situacional e garante
confiabilidade ao resultado preliminar.

7 Conclusao

No transcorrer do texto pudemos observar que atuar com o uso de
dados € buscar uma forma inteligente, otimizada e estratégica que
importe em bons resultados, com menor custo e maior eficiéncia, na
concretude do fortalecimento da democracia e promocdo do bem-estar
dapopulacéo.

Enfatiza-se que a constante avaliacdo do impacto das agdes
realizadas leva necessariamente a busca de inovacao, seja por meio de
bases tecnoldgicas ou metodoldgicas, no afd de aprimoramento da
analise dos dados e tomada de decisdes.

Apesar do grande desafio, hoje é possivel observar mudancas
comportamentais de instituicbes publicas, a exemplo do Ministério
Publico do Estado da Paraiba, que disponibiliza ferramentas eletronicas
focadas na construcao de dados, abrindo a possibilidade para a aplicacédo
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de técnicas mais estruturadas de analises, tais como o uso de indicadores
guantitativos.

O uso de dados permite a reflexao sobre o custo de oportunidade e,
portanto, a ponderacao se o sacrificio feito por certas escolhas compensa
as recompensas por escolhé-las.

Contudo, ndo se deve olvidar que, embora a decisdo apoiada em
dados representa um avango potencial na melhoria da gestdo publica,
trata-se de mais uma ferramenta a ser adotada, porquanto outras conside-
racOes devem estar presentes, como valores, ética e interesses politicos,
sempre voltados para o melhor desenvolvimento e bem-estar social.
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