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1. Introducédo: crimes contra as relactes de consumo e direito penal
econdémico

Asrelagbes humanas estdo, ou precisam estar, refletidas nas normas.
Estas proporcionaréo as diretrizes para a harmonia da vida social quando
devidamente cumpridas. A evolucéo socia e cultural de determinado Estado
demanda, de tempos em tempos, adaptacdes normativas, quer de leis
propriamente ditas, quer de decisbesjudiciaiscomforcadele, quer deregras
outras, adepender damatriz constitucional ou legal adotada pelo respectivo
ente.

Em algumas situagdes, determinadas condutas tipificadas como
criminosas, em certo momento histérico e por anos seguidos, perdem a
importancia pelaevolugdo dos costumes. |sso faz com que aguelasociedade
entenda como desnecessaria uma puni¢do de natureza penal paraareferida
conduta, emborapossahaver desaprovacdo de naturezamoral ou religiosa(por
forcade dogmas maisarraigados no seio de determinados grupos).

Em um passado recente, no nosso pais, houve umareformaquanto aos
crimes de seducdo, rapto e adultério. Eram figurastipicas do Cédigo Penal de
1940 (arts. 217, 219 e 240, respectivamente) e perderam importanciasocial ao
longo dosanos, aponto de serem descriminalizadasatravésdalL el n°11.106, de
2005. H4, no entanto, outro aspecto: fatos que sequer existiam, ou quendo tinham
relevanciasocia, passam aser visoscomo extremamente prej udiciaisasociedade,
merecendo que se estabel ecam sancdes de natureza penal para aqueles que 0s
pratiquem.

S0 exempl os os chamados crimes cibernéticos, cujaimportanciafoi
evidenciadacom aevolucdo dainformatica, adisseminacéo dos computadores
pessoais e auniversalizacdo dainternet. Em cendrio semelhante, surgiram os
crimes contraasrel agdes de consumo. Estes, juntamente com oscrimes contra
aordem econdmica, contraaordem tributéria e contra o sistemafinanceiro,
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fazem parte do chamado direito penal econémico.

Taisdditoscompdem (masnéo limitam) orol de crimesde colarinho
branco, expressdo cunhada por Edwin Sutherland e apresentadaem seu discurso
de posse na presidéncia da American Sociological Associationt, em 1939.
Quis, com essa expressao, referir-se aos “ crimes praticados por pessoa de
respeitabilidade e status elevado, em raz&o de sua ocupagdo; aum criminoso
com elevado status socioecondmico que descumpre a lei que regula suas
atividades profissionais’2 Desde entdo, o conceito tem recebido criticase sofrido
evolucdes, embora, naesséncia, continue arepresentar aquilo imaginado por
Sutherland: crimesde naturezaprofissiona, praticados por pessoasinfluentes.

2. Motivos par a sangdes aos crimes pr aticados nasr elagcdes de consumo

Os crimes contra as relagdes de consumo sdo aquel es que atentam
contraas rel agdes estabel ecidas ou a se estabel ecerem entre consumidores e
fornecedores de produtos ou servigos. No momento em que € detectada uma
possivel violacdo ao Codigo de Defesado Consumidor (Lei n°8.078/90), devem
surgir trésindagagoes. @) Hasancéo de naturezaadministrativaaser aplicadaao
fornecedor?b) Haapossibilidade de se buscar indenizagdo de naturezacivil —
reparacao dedano patrimonial, moral, fisico ou psiquico, individua ou coletivo?
c¢) Ofato constitui crime contraasrel agdes de consumo?

A respostaaterceiraquestdo sO seraafirmativasetambémoforemas
respostas ao primeiro ou ao segundo questionamentos. 1sso implicaafirmar que
nem todainfracéo ao Codigo de Defesado Consumidor representaum crime
contraasrel agbes de consumo. Significatambém que nem todo crime contraas
relagOes de consumo traz consigo umalesdo de natureza penal, administrativa
oucive (patrimonia ou extrapatrimonial).

O legidador de 1990 entendeu por bem criminalizar certas condutas,
paraas quaisinexistiam figurastipicas apropriadas, dadaaespecificidade da

1 SUTHERLAND, Edwin H. White-collar criminality. American Sociological Review, vol. 5, n° 1.
Philadelphia, 1940. Disponivel em: http://www.asanet.org/galleries/defaul t-file/
Presidential Address1939.pdf. Acesso em: 19 ago. 2007.

2FEINSTEIN, Whoopee Sue Feinstein. White collar crimes. Disponivel em http:// www. 212. net/
crime/ white_collar.htm. Acesso em: 16 ago. 2007.
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matéria. E ofez por acreditar que eranecessario punir, de maneiramais severa,
comportamentos maisgraves, paraosquais as puni¢cdesadministrativasecivis
nao seriam suficientes. Buscou com isso dar maior efetividade as normas de
naturezacivil do Codigo de Defesado Consumidor, a0 mesmo tempo em que
tentou prevenir novasinfraces e preservar aincolumidade do consumidor, de
seu patrimoénio ealisuradasrelagbesde consumo®. Ocorre, no entanto, que
existe um certo descompasso entre os ditames da lei e os habitos socia e
culturdmente enraizados, o queimplicaumaimperfeitaaplicacéo dale pend em
defesados consumidores.

3. Dificuldade de punicdo dos crimes contra asr elacdes de consumo

N&o sf0 apenas culturaise sociaisasdificuldades paraaimposi céo de
penas aos crimes contraasrel agdes de consumo. Existe, também, umadesarmonia
dalegidacao recente, com rel acao aos costumes da soci edade—ndo hd o habito
de se punir quem ofende o consumidor. Na primeira metade do século XX,
Edwin Sutherland apontou os motivos paraadificul dade napersecucdo detais
delitos. Um deleséque o autor desses crimes possui um esteredti po totalmente
distinto daquele do criminoso dito comum. Paraamaioriadapopul agéo, afigura
do criminoso éadedguém violento, de poucaculturae ma vestido, congtituindo
verdadeiro estorvo paraasociedade.

O sujeito pobre, com carade poucos amigos, lombrosiano, dalugar a
um ttipo bem vestido, bem rel acionado nasociedade, amigo dehomensemulheres
de prestigio. Esses individuos chegam a ser verdadeiros benfeitores da
comunidade e muitas vezes sdo geradores de empregos. Eles encarnam com
plenitude, a0 menos naaparéncia, o que se pode chamar de*homem de bem”.
O criminoso de colarinho branco é educado, tem estudo, por vezes possui
formagao universitaria, € bem falante, andaimpecavel mentetrajado. E alguém
de influéncia na sociedade, amigo de magistrados, membros do Ministério
PUblico, delegadosdepolicia, do clero, de politicos conhecidos e daempregos.
E pessoade destaque na sociedade, um verdadeiro procer.

Os crimes contra as relagdes de consumo s&o praticados, em sua

3 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 8 ed., 2005, p.
298.

2007 Revista Juridica do Ministério Publico 213



José Augusto Peres Filho CRIMESCONTRA ASRELAGOESDE CONSUMO

maioria, por empresarios, executivos, diretores de empresas, gerentes e
publicitarios. Essas pessoas tém transito em clubes de servico, associagtes
comerciaiseindustriais, partidos politicos e organizagbes governamentaise néo-
governamentais. Tudo isso contribui paradificultar aperfeitaaplicacdo dalei
penal. Outro fator que contribui paraaimpunidade nos casos especificadoséa
complexidadedeagunsddlitos.

A configuragdo de uma publicidade enganosa, por exemplo, pode
demandar periciastécnicas demoradas, que precisam entrar nacontabilidade
de grandes empresas. Pode-se também exemplificar com as publicidades que
anunciam os maisvariados produtos financiados em vérios meses (até maisde
doze), sem a cobranca de juros. Como saber se realmente ndo existem juros
embutidos naquel aoferta? Comparar S mplesmente prego de compracom prego
devenda, excluidos osencargos, é por demaissimplorio, umavez que sedeve
considerar o lucro que o0 empresario pretende obter com cadavenda. Assim,
torna-sedificil diferenciar um aumento ou diminui¢do no lucro dainsercéo de
umataxadejuros qual quer.

A mesmadificul dade ocorre ainda quando a guém entregaum produto
paraser reparado em umaoficinaautorizada e, sem gque o consumidor saiba,
Sa0 empregadas, no reparo, pegas usadas, diminuindo aconfiabilidade do servico.
Ora, 0 consumidor ndo vai mandar abrir o motor, 0 computador ou o televisor
recém-reparados paraconferir se as pecas trocadas séo realmente novas. Até
porque, em sua maioria, os consumidores ndo tém o conhecimento técnico
necessario parafazer essas distingoes.

Entramos assim em um outro fator, que € a escassa visibilidade de
algumas condutas como sendo criminosas. Haumatendénciade se apresentar
paraa sociedade determinadas praticas como normais e aceitéaveis. E o caso,
por exemplo, dafaltade precos nos produtos expostos avenda, em gbndolas
ou vitrines. Existe sempre aaegacdo de que setratadeumasimples“falha’ da
loja, muito emboraafaltadeinformagéo configure crime (tanto namodalidade
dolosa quanto culposa, conforme dispde o art. 66 do Codigo de Defesa do
Consumidor).

O mesmo ocorre com pregos divergentes. Nagbndola, apresenta-se
um preco e no caixa (ou no sistema de computacdo daempresa) constaoutro,
naquasetotalidade dasvezes, maior do que aguele constantenolocal quechamou
aatencao do consumidor. Isso é crime (também previsto no art. 66 do CDC),
mas apresenta-se como “falhano sistema’, atribuidaao grande nimero deitens
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of ertados pelaempresa, ou coisa parecida. Nesses casos, 0S empresarios néo
guerem reconhecer a lesividade de suas condutas e a sociedade, por
desconhecimento ou subserviéncia, tratafatos como esses dentro dos padrdes
de normalidade. Como sefosse realmente normal alguém aceitar ser furtado
todas asvezes que visitaum supermercado.

Outradificul dade nabuscade puni¢éo dos crimes contraasrelacoes
de consumo (e dos demais crimes de colarinho branco) esta no fato de que
muitos deles sdo crimes de mera conduta, ou sgja, ndo exigem um resultado
danoso resultante de suaprética. Assim, apublicidade enganosa, paraconfigurar
crime, ndo precisater servido paracausar danosecondmicosaninguéem. Nema
publicidade abusivacontraidosos, por exemplo, precisater recebido protestos
ou reclamacdes deidososindividua mente ou representados por grupos.

Por fim, existe apouca preparacao dos profissionaisquelidam com os
crimes, no tocante aessa criminalidade especializada. M agistrados, membros
do Ministério Plblico, delegados e agentes de policiando recebem capacitacéo
e treinamento adequados para a compreensdo e combate a esses crimes. Em
raz&o disso, umadas estratégias aserem col ocadas em préaticaparaum combate
mai s ef etivo aos crimes contraas rel agdes de consumo estaem capacitar melhor
aspessoas quedevem lidar comtaiscrimes. Além disso, épreciso promover a
educagdo para o consumo, de modo que os cidaddos tenham conhecimento
doscrimesdos quais podem ser vitimas e saibam como, onde e quando reclamar.

Por outro lado, faz-se necessario criar umaconsciénciano outro pélo
darelagdo de consumo - osfornecedores - para que eles conhegam oslimites
queale impde as atuagdes del es e as consequiénci as que 0 desvio no cumprimento
dale pode acarretar-lhes na esfera penal. Porém, sabe-se que nem sempre o
esclarecimento seracapaz defazer cessar asilegalidades, tendo emvistaalicdo
deAristoteles: “Os crimes mais graves sao causados pel 0 excesso, e ndo pela
necessidade(...). Hacrimescujo motivo éacaréncia(...). Masacarénciando €
0 Unicoincentivo ao crime; oshomens desgam porque querem satisfazer dguma
paixao que os devora(...)”. Nos crimes contra as rel agdes de consumo, essa
paix&o pode ser representadapelo lucro, pelariquezae pelo poder.

4. Crimesde perigo ou dedano?
Umadiscussdo que setravanosdiasatuais € sobreanaturezajuridica
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dos crimes contraasrel agdes de consumo, jaque muitos del es sio enquadrados
como crimes de perigo por boa parte dadoutrina. Damasio de Jesus' entende
gue os crimes contra as rel agdes de consumo séo de dano (ou de lesdo), uma
vez queo interessejuridico tutelado (aharmoniae alegalidade nasrel agbes de
consumo) é sempre violado com apraticadetaiscrimes. No entendimento do
professor paulista, 0 quedeve ser levado em contaéalesdo ou dano “ aointeresse
juridico, e ndo ao objeto material” . O dano aeste Ultimo pode ou ndo ocorrer,
sobretudo quando houver um objeto material imediato (relagdo de consumo) e
outro mediato (o consumidor ou o bem por eleadquirido).

Observemos o seguinte exempl o com crimes com 0s quai s estamos
maisacostumados: o crimedefurto e o crimede dano. Ambosatingem interesses
(odireito de propriedade), mas sb o crime de dano atinge o objeto material (o
bem). Conforme ensinaDamasio de Jesus, “ no direito pena econdémico, o que
édirigido ao patriménioindividual, é perigo abstrato e podeatingir, efetivamente,
o funcionamento do sistemasocial”, configurando, assm, o dano.

Exemplo disso € o potedeiogurte vencido. Seo prazo devalidade do
iogurtevenceu gpdsacompra, quando eejaestava, haviadgunsdias, nageladeira
do consumidor, ndo ha que sefalar em crime e o produto seraingerido pelo
proprietério por sua conta e risco. No entanto, se o iogurte, com o prazo de
validade vencido, for exposto avenda, constitui crime contra as relagdes de
consumo, previstonoinciso I X do art. 7°daLei n°8.137/90.

5. Crimesdemenor potencial ofensivo e de acdo publica

Nos crimes contra as rel agdes de consumo previstos no Codigo de
Defesado Consumidor, nenhumadas penas em abstrato ultrapassaos doisanos
de detencdo. Significadizer que, em principio, aplica-se aos autores desses
delitos o disposto na Lei n° 9.099/95, ou seja, sao processados e julgados
perante 0sjuizados especiaiscriminais. Janoscrimesdamesmaespécie previstos
no art. 7° daLe n° 8.137/90, a matéria é de competéncia da justica penal
comum, tendo emvistaqueapenaprevistava dedoisacinco anosde detencéo

4JESUS, Damasio Evangelista. Nova visdo da natureza dos crimes contra as relagdes de consumo:
novissimas questdes criminais. Sdo Paulo: Saraiva, 1998
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ou multa. Taisva orespodem ser reduzidosem a guns casos de crimes cul posos,
guando areducéo permite, em tese, a suspensao condicional do processo.

Todos os crimes contraas rel agdes de consumo, quer os previstosno
CDC, quer os catalogados na Lei n° 8.137/90, sdo de acdo penal publica
incondicionada. Assim, ndo se faz necessario que uma vitima especifica se
manifeste pleiteando aintervencdo do Ministério PUblico. Valeressaltar que 0os
crimes previstos no CDC ndo excluem outros que possam dizer respeito as
relagbes de consumo, tendo em vista o disposto no art. 61 do referido Cédigo
eoquedispdeo art. 12 do Codigo Penal brasileiro.

6. Omissao de dizer es sobr e nocividade de produtos ou servicos

Em seu art. 63, 0 CDC prevé como criminosaacondutaque consiste
em“omitir dizeresou sinais ostensivos sobre anocividade ou pericul osidade de
produtos nas embal agens, nosinvolucros, reci pientes ou publicidade’. A pena
prevista é de detencdo de seis meses a dois anos e multa. O § 1° do mesmo
artigo estabel ece idéntica pena para aguele que deixar de aertar, mediante
recomendacdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser
prestado. No § 2°, é previstaamodalidade cul posa.

O crime previsto no art. 63 €omissivo puro, ou sgja, configura-seem
razéo de ndo agir o autor de conformidade com o que esta disposto em lei.
Configura-secom asmplesomissio, ndo sefazendo necessario nenhum resultado
finalistico em razéo do ndo-fazer do agente®. Trata-se, portanto, de umanorma
penal em branco, necessitando de complementacéo parasuaefetivaaplicacéo e
compreensac’.

O CDC tem umagrande preocupagdo com aprotecéo avida, asalde
easegurancado consumidor. O respeito aessaprotecéo étratado como objetivo
da politica nacional das relacfes de consumo (art. 4°, caput) e como direito
basico do consumidor (art. 6°, 1), além de repercutir em diversos outros
dispositivos da lei. Um dos dispositivos € o art. 9°, que assim dispde: “O
fornecedor de produtos e servigos potencia mente nocivos ou perigososasalide

5 MIRABETE, Jilio Fabbrini. Manual de direito penal: parte geral. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 1994, p.
124.

¢ GRECO, Rogerio. Curso de direito penal: parte geral, artigos 1° a 120 do Cddigo Penal. 9. ed. Rio
de Janeiro: Impetus, 2007, p. 22.
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ou segurancadeverainformar, de maneiraostensiva e adequada, arespeito da
suanocividade ou pericul osidade, sem prejuizo daadogdo de outras medidas
cabiveisem cadacaso concreto.”

Assim, nadamaisfaz o art. 63 do que caracterizar como criminosaa
condutadaquel e que desrespeitao que preceituao art. 9°. E relevante, porém,
o detalhe de que dever&existir normaparacomplementar aquele dispositivo,
tendo em vistaque s sera considerada como crime aomissdo nacolocagdo de
informac&o ou adverténcia expressamente determinada pela autoridade
competente. A preocupacao do legislador diz respeito também ainformacéo
para.o consumo. E imperativo que o consumidor saiba o que estd comprando,
bem como os riscos que agquel e produto ou servico podem acarretar para a
salide deleedos seus. N&o setrataaqui apenas daquel es produtos que tém uma
lesividade propriae conhecida, como osfogosde artificio, venenos, agrotoxicos
etc.

Hauma preocupacdo aindacom produtos que, parauns, s&o indcuos,
enguanto, paraoutros, séo verdadeiros venenos. Dai anecessidade de colocar-
seacomposi ¢ao do produto nas embal agens, fazendo-sereferénciaao fato de
conter acUcar (para cuidado dos diabéticos), gluten (para os portadores da
doencaceliaca, que provocaumaintol erancia permanente aguel a substancia),
fenildanina(umaadverténciaaosfenil cetonuricos— portadores dafenil cetondria,
gue éenfermidade caracterizada pel aimpossi bilidade de metabolizar e eliminar
o aminoé&cido fenilalanina, o que pode causar deficiénciamentd).

Exemplos cléssicos séo as adverténcias do Ministério da Salde nas
embal agens de cigarro, sobre os males do fumo. Vale lembrar que a omisséo
culposatambém é punida.

7. Omissdo de comunicacéo sobre nocividade ou periculosidade de
produtos conhecida posterior mente a sua colocacdo no mer cado

Muitas vezes, produtos sdo colocados no mercado de consumo e,
posteriormente, tem-se noticiade problemas oriundos do seu consumo. Podem
ser merosdefeitosque diminam, total ou parcialmente, autilidade dos produtos,
diminuindo-lhes o valor. Outras vezes, podem ter maior gravidade, gerando
nocividade ou perigo aos consumidores.

Nessas situacdes, de conhecimento posterior sobre anaocividade ou
periculosidade dos produtos, o CDC impde ao fornecedor a obrigacdo de
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comunicar imediatamente o fato as autori dades competentes e aos consumidores,
mediante antincios publicitarios (art. 10, § 1°). E orecall ou chamamento, prética
gue pode ser voluntériaou determinada pel aautoridade competente. Consiste
em chamar-se de volta os consumidores até os pontos de vendaou assisténcia
técnica para a solucdo do defeito ou devolucdo dos valores pagos pelos
produtos’.

Nostermosdo art. 64 do CDC, configuracrime omitir informacéo,
tanto as autori dades competentes quanto aos consumidores, sobre anocividade
ou pericul osidade de produtos cujo conhecimento sejaposterior asuacol ocacdo
no mercado. A penaprevistaé detencdo de seismesesadoisanose multa. Mais
uma vez, pretendeu o legislador proteger a incolumidade do consumidor,
prestigiando o principio de protecéo avida, asalde e aseguranca, bem como o
principio dainformacao.

No parégrafo Unico do citado artigo, haaprevisao de penaidéntica
paraquem deixar deretirar do mercado, imediatamente, quando determinado
pelaautori dade competente, 0s produtos nocivos ou perigosos, assim tidos por
fatos ocorridos posteriormente a suacol ocagéo no mercado. Considerando-se
gue aadverténciadeve ser feitatanto as autoridades quanto aos consumidores,
aomissdo dainformacdo aquai squer destes configurarao delito (veja-seo art.
3° daPortarian® 789/2001 do Ministério daJustica).

8. Execucdo de servico de alto grau de periculosidade, contrariando
deter minagdo deautoridade competente

Se o fornecedor entender por bem executar servico de alto grau de
pericul osidade, contrariando determinacdo de autoridade competente, incorrera
nas penas previstasno art. 65 do CDC. Tais penas consistem em detencdo de
seis meses a dois anos e multa, aplicaveis sem prejuizo das penas
correspondentes alesdo corpora eamorte (parégrafo Unico do mesmo artigo).
Assim, o crime estara configurado ndo apenas com aexecucao do servigo de
alto grau de periculosidade, mas também em executar o referido servico
contrariando determinagéo de autoridade competente.

7 Neste particular, o Ministério da Justica, através do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
— DPDC editou a Portaria n°® 789, de 24 de agosto de 2001, que pode ser encontrada no enderego http:/
/www.mj.gov.br/dpdc/servicos/legislacao/pdf/Portaria_n789.pdf.
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Sem dlvida, estamos diante de normapena em branco, maisumavez.
Porem, neste caso, podera haver ainda decisdo judicial determinando a ndo
execucdo. Executando o servigo em descumprimento do quefoi judicialmente
determinado, incorrerao agente neste crime. N&o setrata, portanto, desimples
crime de desobediéncia, estabel ecido no art. 330 do Codigo Penal, que prevé
penade detencdo de quinze diasaseis mesese multa. Trata-se, naverdade de
umadesobediénciaqualificadapel o risco trazido asociedade.

9. Afirmacéo falsa ou enganosa e omissao de infor macéo

Incorre nas penas previstasno art. 66 do CDC aquel e fornecedor que
faz afirmacdo falsaou enganosa, ou omiteinformacéo rel evante sobreanatureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade,
preco ou garantiade produtos ou servicos, sujeitando-se auma penade detencdo
detrésmesesaum ano e multa. Pode também ser responsabilizado aquele que
patrocinaaoferta.

O § 2° do mesmo artigo prevé a modalidade cul posa, apenando-a
com detenc&o de um aseis meses ou multa. Desse modo, se o fornecedor omite
informac&o relevante ou faz afirmagdes mentirosas ou que tenham capacidade
deenganar o consumidor, aegando que 0 produto ou 0 Servigo possuem natureza,
caracteristica, qualidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia
diversos dos que verdadei ramente possuem o produto ou 0 Servico, incorrera
naspenasprevistasnalei.

Observe-se que ndo caberdo a egagdes de desconhecimento deque a
informac&o era falsa ou incompleta, tendo em vista que ha previso para a
modalidade culposa. Assim, se o fornecedor da uma informacéo de forma
negligente, sem checar asuaveracidade, ou deixa, aindaqgue por ignorancia, de
informar sobre aspecto relevante do produto ou do servigo parao consumidor,
incorreranessamodalidade mais branda, maspraticarao crime.

Fato corriqueiro no dia-a-diadas grandes cidades é adiscrepanciano
preco dos produtos nos supermercados. Na géndola se expde um valor e no
caixaoutro (quase sempremaior)®. Nesse caso, configura-se o crime catal ogado

8 Sobre pregos de produtos e servicos, confira a Lei n° 10.962/2004 e o Decreto n © 5.903/2006.
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no art. 66 do CDC, mesmo que cul poso. Se, no entanto, aindicacéo ou afirmagao
fal saou enganosa sobre anatureza ou aqualidade do produto ou do servico for
capaz deinduzir o consumidor aerro, o crime configurado éodoinciso VIl do
art. 7°daLei n°8.137/90, umavez que halesdo ndo apenas aincolumidade das
relacbes de consumo, mas|esdo efetivaao patrimdnio do consumidor.

10. Crimesrelacionadoscom a publicidade

A veiculagdo de uma publicidade supostamente enganosaou abusiva
damargem aumatriplareflexdo por parte dos érgéos do sistemade defesado
consumidor. O primeiro aspecto a ser analisado é se existe fundamento para
gue apublicidade sgjaconsiderada enganosaou abusiva, combasenos 88 1°e
2° do art. 37 do Cadigo de Defesado Consumidor. Sendo aresposta positiva,
surge paraaempresaquefez ou que promoveu apublicidade apossibilidade de
sofrer umaautuagdo no ambito administrativo, estando sujeitaaumaou mais
das sancBes previstas no art. 56 do Codigo de Defesado Consumidor®.

Em segundo lugar, € preciso analisar se ocorreram danos aos
consumidores. Nesse ponto, far-se-a aanalise se houve dano moral coletivo
(em sentido amplo) aos consumidores e se existiu lesdo a consumidores
individual mente considerados, gerando anecess dade de defesadosinteresses
individuais homogéneos. Em caso positivo, esté-se diante dapossibilidade de
propositura de uma agdo civil publica ou da celebracdo de um termo de
gjustamento de conduta para fazer cessar a publicidade, se couber, e paraa
reparacao dos danos causados, podendo ser de naturezadifusaou individual,
conformeasituagéo.

9 “Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas: | - multa; Il - apreensdo do produto; 111 - inutilizagdo do produto; IV - cassagdo do registro
do produto junto ao 6rgdo competente;V - proibi¢do de fabricagdo do produto;VI - suspensdo de
fornecimento de produtos ou servi¢o;VII - suspensdo temporéria de atividade;VIIIl - revogacdo de
concessao ou permissao de uso;lX - cassacao de licenga do estabelecimento ou de atividade; X -
interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;X| - intervencao
administrativa; X1l - imposi¢do de contrapropaganda.Paragrafo Unico. As sangfes previstas neste
artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no &mbito de sua atribuic&o, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento
administrativo”.
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Quanto ao terceiro aspecto a ser considerado, caberaindagar-se se
houve ou n&o crime contra as relacdes de consumo. Em caso afirmativo,
respondem crimina mente o anunciante (pessoafisicaou o representante dapessoa
juridica), o publicitario (aquele ou aquel esquetiveram papel decisivo ou decisdrio
quanto ao contetido enganoso ou abusivo dapega) e, ainda, em algumassituagoes,
o responsavel pelo veicul o decomunicacdo quedivulgou amensagem, conforme
distribuicéo de fungdes dentro daempresa.

Se, por um lado, apublicidade éinstrumento valido e legitimo para
alavancar asvendaseolucro, por outro, oslimitesaelaimpostos séo necessarios
paraque os consumidores, destinatéarios das mensagens publicitarias, ndo sejam
enganados por fal sas promessas ou caracteristicas, nem expostos aabusosde
todaordem, ou aestimul osnocivos asuasalide e seguranca. Faz-se necessario,
pois, que se analisem as condutas enganosas e abusivas na publicidade, a
configuragdo dos crimes ael as rel acionados e como atuam os publicitariospara
que suas pegas e campanhas publicitarias ndo incorram em violagbes alel.

N&o se trata de impor um regime de censura ao publicitario, como
algunsquerem fazer crer asociedade, massim de buscar garantir o cumprimento
dos preceitos constitucionais e legais que amparam o consumidor. Deve-se
assegurar, inclusive, o atendimento da defesa do consumidor, como um dos
principios congtitucionais daordem econdmica, inseridonoincisoV doart. 170
daConstituicdo Federal.

A divulgacéo de mensagens publicitérias enganosas ou abusivas pode
resultar apenas em infragfesadministrativas (quando o anunciante, por exemplo,
ignora, totalmente, d gum aspecto enganoso damensagem). Todavia, em Situagoes
n&o pouco freqlientes, tai sviol agdes correspondem, também, acondutas definidas
como crime, quer pelo Codigo de Defesado Consumidor, quer pelalegidacdo
extravagante (especificamente o art. 7°,inciso VII, daLei n°8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

Muitos consumidores, umavez atendidas as suasreivindicacbes que
originaram o conflito narelacéo de consumo, provocado por umapublicidade
enganosaou abusiva, ndo se preocupam em viabilizar asancdo administrativa
ou penal para o anunciante/fornecedor infrator. A mesma omissao ocorre, e
nesse caso se mostramaisgrave, com relacaéo aos profissionaisdo direito. Por
vezes, delegados de policia, advogados, membros do Ministério Publico e
magistrados ndo ddo a importancia que a matéria demanda. Essa, aias, €
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caracteristicapropriado Direito Penal Econémico, deum modo geral, comoja
foi apontado.

11. Inadequacao deinformacédo publicitéaria

Diz o art. 67 do Cédigo de Defesa do Consumidor que consiste em
crimefazer ou promover o agente publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosaou abusiva, condutaparaaqua prevé penade detencdo detrésmeses
aum ano e multa. Pode ser agente dessetipo penal o publicitario, o anunciante
ou, em algumas situagdes, o responsavel pelo veiculo de comunicagdo (jornal,
radio, revista, televisGo etc.).

No nucleo do tipo “fazer”, destaca-se mais freqlentemente o
publicitario, poiscabeaelegerar, elaborar edar formaapublicidade, sendo ele,
portanto, o autor do fato delituoso. No entanto, o autor do tipo pode ser o
anunciante (que encomendou a publicidade, que arcou com os seus custos de
elaboracdo e velculagdo). 1sso ocorre, semprequeailicitude dapublicidadeja
vier no briefing’® que €l e encaminhaaagénciade publicidade, ou que semanifeste
demaneirainequivocanapecaou campanhapublicitéariaque e etenhaaprovado.

EnsinaFabio Ulhoa Coe hotque* osprofissionaisde criacdo envolvidos
na concepcao da publicidade, por evidente, concorrem diretamente para a
definicdo do seu contelddo, formato e das idéias, valores e contravalores
expressados. Assim, encontram-se suj eitos as mesmas penalidades reservadas
a0 empresario anunciante, setipificadaaenganosidade ou abusividade. Cada
um dos membros da equi pe de criagdo, bem como da gerénciae diretoriada
agéncia, envolvido especificamente com o trabal ho de concepgéo do aniincio
ilicito, responderanamedidadarespectivacul pabilidade’.

Em setratando do veicul o de comunicagéo, pode-se responsabilizar o
profissional que, de maneiraexcepcional, elaboraalgumapecapublicitériaou
guando os custos de promocao correm por contado veicul o de comunicacéo.
Nao haquesefdar, portanto, em crime quando o papel do veicul o decomunicacdo

10 Briefing s8o as “informag8es preliminares contendo todas as instrugdes que o cliente fornece a
agéncia para orientar os seus trabalhos”. In SANT'ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica,
prética. 7 ed. rev. e atual. So Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002, p. 106.

11 COELHO, Fabio Ulhoa. O empreséario e os direitos do consumidor: o calculo empresarial na
interpretacdo do Codigo de Defesa do Consumidor. S8o Paulo: Saraiva, 1994, p. 292.
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€ de simples transmissdo da mensagem. Segundo ensinamento de Antonio
Fonseca'?, ndo cabe responsabilizacdo criminal do veiculo de comunicacédo
guando ele* gpenasdivulga, ou sga, publica, veicula, transmite uma publicidade
japronta, feitae promovidapor terceiros’. Assim agindo, atuariacomo orgéo
censor, papel que ndo tem, ndo pode ter e certamente ndo quer ter. Esse
posi cionamento é compartilhado por Fabio Ulhoa Codlho'®, quando afirma: “Nao
se pode conceder ao veiculo de comunicagdo poderes de julgar 0s anlincios
guelhe sdo apresentados, ou, maisgrave ainda, impor-lheso dever decensura’.

Paraaconfiguracdo do crime, faz-se necessario que 0 agente saiba,
ou deva saber, que a publicidade € enganosaou abusiva. No primeiro caso, 0
autor do delito, paraque assim sgjaconsiderado, deveter conhecimento deque
adafirmacéo feitanapublicidade se apresentaparaacomunidade de consumidores
como algo enganoso ou abusivo. No segundo caso, 0 agente “deveria saber”
gue amensagem € enganosaou abusiva.

Emboraparte dadoutrina, encabecada por Herman Benjamin', afirme
gueaexpressao “deveriasaber” significaculpa, preferimosficar com osque
dizem quetal expressdo denotadolo eventual. Significaque o agente aceitou e
assumiu osriscosde produzir qual quer efeito danoso, pel o fato dendo certificar-
se acerca da possivel enganosidade ou abusividade. Esse posicionamento é
adotado por Parisina Zeigler e Marco Antonio Zanellato®™, que o justificam
levando em consideracdo alguns aspectos a seguir apresentados de maneira
resumida: a) A modalidade culposadeve estar descritade maneiraespecifica; b)
A culpaexige definicéo expressa, além deinterpretacdo literal erestrita. Por
essarazéo, 0 Codigo Penal descreve o crime cul poso empregando as expressoes
“seohomicidio éculposo”, “no caso deculpa’, ouincluindo o termo“ culpa’ no
nomen jurisdo crime; ¢) Ndo poderiao legislador impor amesmapenaabstrata
parao crime doloso e parao culposo, “ignorando amaior gravidade daconduta
dolosa’.

12 FONSECA, Antonio Cezar Lima da. Direito Penal do Consumidor. Codigo de Defesa do Consumidor.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1996, pp. 214.

13 Op. cit., p. 293.

14 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos e. et al. Comentarios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor: arts. 1° a 74. Aspectos materiais. S80 Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 834.

15 ZEIGLER, Parisina Lopes; ZANELLATO, Marco Antonio. O Ministério Publico e a exegese da
expressao “ deveria saber” no art. 67 do CDC. In Revista de Direito do Consumidor, n. 14 — abril/junho
— 1995. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1995, p. 67 a 71.
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Por fim, para se saber se apublicidade é enganosaou abusiva, tem o
intérprete que recorrer aos conceitos estabel ecidos no art. 37, 88 1°, 2° e 3°,

queassim dispdem:

Art. 37. E proibidatoda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicacdo de carater publicitario, inteiraou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omiss&o,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre
produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatoria
de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientals, ou que seja capaz de induzir o consumidor ase
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou
segurancga.

§ 3° Para os efeitos deste Codigo, a publicidade é enganosa
por omisséo quando deixar deinformar sobre dado essencial
do produto ou servico.

Estando tais conceitos devidamente analisados peladoutring, é preciso
apenas lembrar que o fato de uma publicidade ser considerada enganosa ou
abusivando implica, necessariamente, aexisténciado crimeprevisto no art. 67
do CDC. Paratanto, € preciso ficar comprovado que o agente sabiaou deveria
saber daenganosidade ou abusividade.

12. Inducéo a comportamento derisco atravésdainformacgao publicitaria

Comojafoi dito, umadas maiorespreocupactes do Codigo de Defesa
do Consumidor diz respeito asalide e segurancado consumidor. A esserespeito,
dispde 0 CDC, no art. 68, que configuracrimefazer ou promover publicidade

2007 Revista Juridica do Ministério Publico 225



José Augusto Peres Filho CRIMESCONTRA ASRELAGOESDE CONSUMO

gue sabe ou deveriasaber ser capaz deinduzir o consumidor ase comportar de
formaprejudicia ou perigosaasuasalide ou seguranca. A penaprevistaparata
delito é ade detencéo de seismeses adoisanos e multa.

Observe-se que ainda estamos no campo da publicidade inadequada,
s6 que ahipotese do art. 68 cuidade aspecto maisgrave. A estaaltura, ndo se
fala apenas na publicidade capaz de enganar o consumidor ou da que é
considerada abusiva simplesmente. Paraaconfiguracéo do crime previsto no
art. 68, € preciso que aabusi vidade possua capacidade de induzir o consumidor
ater um comportamento potencialmentelesivo asua segurancaou salde. Na
verdade, estariamos diante de umadas modalidades de abusividade, sendo esta
umaabusividade qualificadapel o resultado lesivo que pode causar ao consumidor.

Assm, oart. 67 do CDC préver apunicdo do agente quefaz ou promove
apublicidade que sabe ou deveriasaber ser abusiva, exceto se aabusividade
residir no potencia de gerar no consumidor comportamento prejudicia asua
salide e seguranga. Nesse caso, aplica-se 0 art. 68 do referido Codigo.

Para o crime previsto no art. 67, a pena de detencdo varia de trés
mesesaum ano e multa. JAno caso do art. 68, elavai variar de seismesesadois
anos e multa. Nessa hipotese, tanto a pena minima quanto a maxima
correspondem ao dobro das previstas para aquele, em raz&o, justamente, da
maior gravidade da conduta, dado o seu potencial lesivo para a sociedade e
paraosindividuos aelaexpostos. Falamosem potencial lesivo, porque ndo se
faz necessario que ocorranenhum dano efetivo aconsumidores, ou que setenha,
em concreto, algum consumidor agindo de forma prejudicial asuasalide ou
seguranca. Bastaque apublicidadetenhaacapacidade deinduzir agbesnaquele
sentido.

LecionaAntonio Fonseca'® que, “paraa afericdo da exata extensdo
do que sgja perigoso ou nocivo, € de se utilizar o critério danormalidade na
fruicdo do produto ou servico, ou sgja, estando presente um produto ou servigo
Pperigoso ou Nocivo, verifica-se seu uso comum, paraso depoisverificar-seama
utilizacdo” . Significaque o produto anunciado pode conter riscosinerentesasua
proprianatureza (inseticidas, pesticidas, produtosdelimpeza). Porém, taisriscos
n&o devem ser potenciaizados napublicidade, nem sedevevel cular mensagem
naqua possao consumidor ser induzido aum comportamento quesgaprgudicia

16 Op. cit., p. 218.
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asuasalde e seguranca. Por exemplo, napublicidade de automoveis, ndo devem
ser colocadas cenas de direcdo perigosa, com imprudéncias ou manobras
arriscadas praticadas ao volante. Taisimagens poderiam gerar, sobretudo em
jovens motoristas, comportamentos nocivos.

Esse mesmo raciocinio cabe no caso dostéo pol émicos anunciosde
cigarros e de bebidasa codlicas. O potencia derisco paraasalde humana(no
caso de ambos produtos) e para a seguranca (sobretudo em se tratando de
bebidas alcodlicas) é patente. Nesse sentido, aL el n°9.294, de 15 dejulho de
1996, estabel ecerestrigdesans anuinciosdetai s produtoseimpde limitesvisando,
justamente, aumamaior protecdo ao consumidor, tentando reduzir com iSso
possiveisefeitos prejudiciais dapropagandacomercial. A publicidade decigarro
edlcool, no entanto, daensejo aum estudo a parte, ndo sendo este 0 momento
apropriado paratanto.

José Geraldo Filomeno'” guem lembra os rigidos limites que o
CONAR, atravésdo Cédigo Brasileiro de Auto-Regulamentacdo Publicitéria
(também conhecido como Cédigo de Etica da Propaganda) estabel ece aos
andincios no que tange aseguranca e acidentes. O referido Codigo de Etica, em
seu art. 33, condenaos aniincios que: “a) manifestem descaso pelasegurancga,
sobretudo quando neles figurarem jovens e criancas ou quando a estes for
enderecadaamensagem; b) estimulem o uso perigoso do produto of erecido; c)
deixem demencionar cuidados especiais paraaprevencdo de acidentes, quando
tais cuidadosforem essenciaisao uso do produto; d) deixem de mencionar a
responsabilidade deterceiros, quando tal mencéo for essencial; €) deixem de
especificar cuidados especiaisno tocante ao uso do produto por criangas, velhos
e pessoas doentes, caso tai s cuidados sejam essenciais.”

Tais indicativos de protegdo ao consumidor sdo reforgados pelas
determinagBes constantes nos anexos ao Codigo de Etica, precisamente naqueles
referentesabebidasalcodlicas (AnexoA), produtos farmacéuti cosisentos de
prescricdo (Anexol), produtosdefumo (Anexo J), veiculosmotorizados (Anexo
0), cervglasevinhos (Anexo P).

7 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005,
p. 319.
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13. Publicidade sem basefatica, técnica ou cientifica

Um dosdireitos bésicos do consumidor éter “ainformacdo adequada
e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacéo corretade
guantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre
osriscosque apresentem” (art. 6°, 111, do CDC). Em obediénciaaessedireito
basico, 0 CDC estabelece, no art. 31: “A ofertae apresentagdo de produtos ou
servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivase
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composi ¢ao, preco, garantia, prazosde validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores’.

A ofertaali mencionada étanto aquelafeitadeformapessoa edireta
pel o fornecedor ao consumidor, quanto afeitaatravés demensagenspublicitarias.
Quanto aestas, 0 CDC eémaisespecifico, no art. 38, determinando que* o0 6nus
daprovadaveracidade e correcéo dainformacdo ou comunicacdo publicitaria
cabe a quem as patrocina’. O fornecedor deve se desincumbir de tal 6nus
organizando e mantendo “em seu poder, para informacdo dos legitimos
interessados, os dados féticos, técnicos e cientificos que déo sustentagdo a
mensagem” (art. 36, paragrafo unico, do CDC). Senéo ofizer, incideno crime
previsto no art. 69, que consisteem “ deixar de organi zar dadosfaticos, técnicos
ecientificos que dao base apublicidade’. Tal condutaé apenada com detencéo
deum aseismesesou multa.

Osdados que embasam a publicidade devem existir antesmesmo da
elaboracéo e veiculagdo das pecas publicitarias. Além disso, precisam estar
organizados antes dadivulgacéo damensagem. Entendemosqueo crime s se
consumacom avel culacdo da publicidade, posto que s assim elatem algum
potencial lesivo paraasociedade de consumo. Comungamos, nesse aspecto,
com o entendimento de Herman Benjamin'®, ao defender a necessidade de
“exposican” aconsumidores, 0 que SO se consegue quando apublicidade chega
a0 conhecimento dos mesmos atraves de suadivul gacéo.

18 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos e. A repressdo penal aos desvios de marketing.
Revista Direito do Consumidor, v. 4. pps. 91 a 125. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 1992.
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AfirmaElianaPassarel i que“ 0 momento consumativo do delito é
atingido quando o agente deixa de cumprir o dever legal antes de veicular a
publicidade’. Comisso, aqual quer momento antes davei culagdo damensagem,
osdados queaembasam podem ser organi zados, sem queisso venhaaconfigurar
crime.

Os dados féticos estéo relacionados a questdes do cotidiano®, a
afirmagdes como “o melhor dacidade”, “juros mais baratos do mercado” ou
“aprovado pelasdonasdecasa’. Assim, o fornecedor sd devefazer afirmacéo
na publicidade das vantagens que tenhacondi¢des de comprovar por certificado,
coletade dados, pesguisasde opinido etc. A esserespeito, diz Antonio Fonseca?
guetais pesguisas “ devem ser originadas de agénciasidoneas, oficializadas,
legdizadas’.

Os dados técnicos “relacionam-se, no mais das vezes, com 0 modo
defuncionamento do bem, com suasqudidadesintrinsecas’, como afirmaHerman
Benjamin?, nacbra“ Comentériosao Codigo de Defesado Consumidor”. Aqui
seincluem afirmagdes como: “ o veicul o faz 30 quildmetros com um litro de
gasolind’ ou*lampadacom duracdo minimade dez mil horas’. Dadoscientificos,
por suavez, s80 0s que tém ou buscam apoio em qualquer ciéncia. Existeuma
vasta gama de exemplos em casos rel acionados a medi camentos e produtos
paraasalde.

O sujeito ativo dessetipo de crime € normal mente o fornecedor, que
passa os dados (que ndo estdo devidamente organizados) parao publicitario.
Excepciona mente, este - porém em concurso com o fornecedor que aprovaa
pecaou campanha- pode ser autor do delito, quando faz afirmacdo namensagem
sem possuir 0 devido embasamento féti co, técnico ou cientifico.

Aqui vaelembrar alicio de ElianaPassardlli®, segundo aqual o crime
subsiste, mesmo sendo verdadeiraapublicidade. Porém, osdadosprevistosem
lel devem estar em poder do fornecedor, posto que aausénciade manutencdo
dos referidos dados encerra um juizo de presuncéo de inveracidade da peca

19 PASSARELLI, Eliana. Dos crimes contra as relagdes de consumo — Lei Federal n° 8.078/90 (CDC).
S&o Paulo: Saraiva, 2002, p. 80.

BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos e. Op. cit. p. 117.

2L FONSECA, Ant6nio. Op. cit. p. 232.

2 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos e. Op. cit., p. 843.

% PASSARELLI, Eliana. Op. cit., p. 80.
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publicitéria, salvo se, por forcamaior ou caso fortuito, essesdados deixaram de
existir. Desse modo, ndo basta ao fornecedor anunciante dizer a verdade; é
preciso que ele tenha meios de comprovar o que diz. E isso tem que estar
devidamente organizado, antesmesmo de ser aafirmacao trazidaapublico através
dapublicidade.

Restaaindaumaquestéo: Por quanto tempo deverao fornecedor manter
osdados em seu poder? Sob uma 6ticaestritamente criminal, 0 prazo seriao da
prescricéo da pretensdo punitiva, ou sga, dois anos, tendo em vista a pena
maximaprevistaparao crime. No entanto, como existe também aobrigacéo de
naturezacivil, o prazo deve ser el astecido, posto que prescreve em cinco anoso
direito de acdo contrafatos de consumo. Assim, supondo-se que determinado
consumidor sofreu um dano em decorrénciade algumaafirmacéo sobre dado
fético, técnico ou cientifico veiculada na publicidade, o fornecedor devera
apresentar tais dados por ocasido daagéo de reparacéo que vier aresponder.
| sto apenas no ambito civil, porquanto, no aspecto penal, deverapreval ecer o
prazo de doi s anos anteri ormente mencionado.

14. Inducéo o consumidor aerropor meiodeinformagdo falsaou enganosa

Embora o presente trabalho se concentre nos aspectos penais das
rel agBes de consumo, optamos por abordar, deinicio, apenas dostipos penais
previstosnalL e n°8.078/90. Ocorreque, noart 7°dalL e n°8.137/90, comoja
foi visto, existemn diversostipos penals, espalhados pel os seus noveincisos. Um
deles merece aqui meng&o, dado o Sseu estreito relacionamento com 0s
dispositivos do CDC que prevéem crimes relacionados com informagoes e
publicidades.

Até aqui, todos os crimes analisados estdo previstos no CDC e
estabel ecem penaminimade até um ano e penamaximade até doisanos. Esse
fato possibilita, em principio, que sefagatransacao penal nosjuizadosespeciais
criminais. Noscrimes contraasrel agdes de consumo, com basenalL el n°8.137/
90, 0 mesmo ndo ocorre, tendo em vistaque as penas variam entre um minimo
de doisanos e um maximo de quatro anos, ou multa.

Por exemplo, o crime previstonoinciso VIl do art. 7° dareferidalei
descreve otipo penal como sendo “induzir o consumidor ou usuario aerro, por
viadeindicago ou afirmacéo fal saou enganosa sobre anatureza, qualidade do
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bem ou servico, utilizando-se de qualquer meio, inclusive a veiculac&o ou
divulgacéo publicitéria’ . Ao tratarmos dos crimes previstosnos arts. 66, 67 €63
do CDC, vimos que s8o crimes que ndo precisam de um resultado danoso para
o consumidor, posto que s6 aafirmagéo fal saou a publicidade enganosa, por
exempl o, sdo suficientes paraaconfiguracdo dos delitos.

Ocorre, porém, que se aindicacdo fal sa ou enganosativer o condéo
de fazer com que o consumidor incorra em erro, adquirindo o produto ou
contratando o servicgo que ndo tenhaamesmanatureza ou qualidade anunciada
ouindicada, jando teremos um daguel es crimes que prevéem penas maisbrandas,
esim o crime catalogado no art. 7°, inciso V11, daLel n°8.137/90, cuja pena
minimaé detencdo de doisanose multa.

A licdo de José Geraldo Filomeno* é nesse sentido, posto que, para
ele, referido dispositivo quer dizer que os meios empregados devem ser capazes
de levar 0 consumidor de produtos ou usuario de servi¢os a comportar-se de
maneiraerréneaou lesiva ao seu patrimonio, isso decorrendo de indicacédo ou
afirmago fal saou enganosasobreanaturezae aqualidade debem ou servigo. E
importante ressaltar neste ponto que o induzimento ao erro do consumidor pode
ocorrer atravésdamensagem publicitéria, como afirmaexpressamente o digpositivo,
emsuapartefinal.

Normalmente, o autor de delito é o fornecedor (fabricante ou
comerciante). Porém, excepcionalmente, o publicitario pode ser o autor do delito,
caso partadeleainiciativadaafirmacdo ouindicacdo fasaqueinduziuemerro
o consumidor. A indicagdo falsa € de particular interesse paraa publicidade,
posto quetal indicacdo ndo éfeitaatravés daspalavras - verbalizadas ou escritas
- mas por intermeédio deimagens, figuras, sinais (sonorosinclusive), bastante
propriosdalinguagem publicitaria

Cabeaqui lembrar um comercia detelevisdo que setornou célebrena
décadade 1970. Ele mostrava umadonade casa assando no forno domestico
um peru natalino. O diferencia do produto anunciado eraqueotal perutinhaum
termOmetro que saltava quando o assado estivesse no ponto. Umafacilidade
inegavel paraacozinheira. O problemafoi que no andncio o termdmetro, ao
sdltar, emitiaum sina sonoro, avisando que o peru estava perfeitamente assado.
Oanunciofoi veiculado comtais caracteristicas, segundo se afirma, apenasuma

2 FILOMENO, José Geraldo. Op. cit., p. 312.
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vez, no interval o do noticiério de umagrande rede de televisdo, masteveum
efeito devastador nas cozinhas deintimeras donas de casa. E que muitasdelas
esperaram ouvir otal sinal sonoro que aparecianapecapublicitéria. E, comoele
né&o vinha, o peru queimava. Eisum exemplo deindicacéo falsacapaz deinduzir
o consumidor em erro sobre aqualidade do produto —no caso, o produto ndo
possuiadeterminadaqualidade.

No entanto, ndo quer dizer que, em principio, tenha havido crime,
nesse caso, posto que o dispositivo em estudo admite apenas a modalidade
dolosa®. E preciso comprovar avontadelivre e consciente de causar dano ao
consumidor, ou ao Mmenos, que se assumiu o risco de que eventual mente esse
dano ocorresse como resultado do erro ao qual seinduziu o consumidor.

15. Outras hipoéteses de crime previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor

O crime previsto no art. 70 do CDC consiste em empregar, na
reparacdo de produtos, pecas ou componentes de reposicdo usados, sem
autorizacdo do consumidor, estabelecendo-se para tal conduta a pena de
detencdo de trés meses aum ano e multa. Mais uma vez, estamos diante do
dever de informagao por parte do fornecedor. Caso ele pretenda utilizar, na
reparacao de um produto, pecas usadas, deverando sd informar ao consumidor,
mas também colher a anuéncia deste. Nao importa, nessa hipétese, o valor
cobrado pelo servigo ou pela pega usada, mas sim que o consumidor tenha
conhecimento do fato e com ele concorde.

Busca-se aqui proteger, aém daincolumidade geral dasrelacbesde
consumo, aintegridade econdmicado consumidor eaconfiabilidade darelacéo,
expressapel aboa-fé objetiva. Caso o consumidor venhaatomar conhecimento
posterior do emprego da peca usada e concordar com a prética, entendemos
gue estadesconfigurado o crime.

Em setratando de produtos fabricados com 0 emprego de pegas ou
componentes usados, sem que i1sso sgja revelado anteci padamente para 0s
adquirentes, estaremos diantedo crime previstono art. 7°, VII, daLei n°8.137/

% Mesmo que hipoteticamente, posto que, quando o anuincio foi veiculado, sequer existia o Codigo de
Defesa do Consumidor, e muito menos a Lei n° 8.137/90.
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90. Isso porgue o consumidor é induzido a erro através de informagao falsa
sobre a natureza (produto novo, sem uso) do produto que, na sua confeccao,
teve empregados pegas ou componentes que jativeram uso, reduzindo-se a
expectativade suadurabilidade eeficiéncia

16. Abusos na cobranca de dividas

OCDC prevé, emseu art. 71, atipificagdo dacondutaqueresideem
utilizar, nacobrancadedividas, ameaca, coacdo, constrangimentofiscooumord,
afirmagbesfalsas, incorretas ou enganosas ou qual quer outro procedimento que
exponhao consumidor, injustificadamente, aridiculo ouinterfirano seutrabaho,
descanso ou lazer. Prevé o Codigo apenade detencéo de trés mesesaum ano
emultaparaagquelesqueincorrerem nareferidaprética.

Deinicio, caberessatar queo crime so se configuradiante dedividas
de consumo, estando excluidas, portanto, dividas de condominio, associacoes
ou entidades de classe,entre amigos ou familiaresetc. Em setratando derelacéo
de consumo, tem-se no disposto no art. 71 um desdobramento de natureza
penal do disposto no art. 42 do Cédigo®.

Ressalte-se que, se a empresa que cobra afirma no documento de
cobrangaque promoveraas agoes judiciais necessérias parareceber o quelhe
€devido pelo consumidor, ndo estaraincorrendo em crime, posto que apenas
esta afirmando o futuro exercicio regular deum direito que possuii.

17. Impedimento ou dificuldade de acesso a informagdes sobre o
consumidor

Se a conduta do fornecedor verificar-se no sentido de impedir ou
dificultar o acesso do consumidor asinformagdes que sobre ele constem em

% “Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga. Pardgrafo Unico. O consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repetico do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregdo monetéria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel”.
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cadastros, banco de dados, fichas e registros, ele incorrera nas penas
estabelecidasno art. 72 do CDC (detencéo de seis mesesaum ano ou multa).
Oreferido artigo prevé acbes multiplas e aternativas. O tipo penal incide ndo
apenas caso o fornecedor impeca o acesso do consumidor asinformagdes que
sobre el e constem no banco de dados, mastambéem se esse acesso for dificultado,
por exemplo, com afirmagdesdo tipo “ volte amanh&’ ou “sb com o gerente ou
com o propriet&rio”, quejamaisestdo disponiveis parao consumidor.

Entendemos queainformagao devidaao consumidor e protegidapelo
dispositivo éainformagao por escrito, posto que pode ser utilizadaem juizoou
em processo administrativo. O fornecimento de simples informacéo verbal
significa impor dificuldades ao acesso a informag&o. 1sso porque, com a
informacao verbal, pouco ou nadapodefazer o consumidor, tendo em vistaque
precisarasensbilizar o magistrado perante o qual for pleitear algumdireito, para
gue este determine ainversao do 6nus daprovaem seu favor. Ademais, podera
aempresademandada, oportunamente, el aborar documento escrito queinfirme
as afirmagbes do consumidor, restando a este passar pel o constrangimento de
ser acusado de mentiroso, oportunistaetc. O dispositivo em estudo, bem como
0 seguinte, guardam intima relagcdo com o disposto no art. 43 do Codigo de
Defesado Consumidor?.

18. Retar damento na cor recao deinfor mag&o sobr e o consumidor
Caso ofornecedor deixe de corrigir imediatamenteinformacdo sobre

o consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que
sabe ou deveria saber ser inexata, incorrerano crime estabelecido no art. 73,

27 “Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagdes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as
suas respectivas fontes. § 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verda-
deiros e em linguagem de féacil compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos. § 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele. § 3° O consumidor,
sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcéo,
devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragéo aos eventuais destinatérios das
informagdes incorretas. 8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protegdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de caréter publico. § 5° Consumada a
prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso
ao crédito junto aos fornecedores”.
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gue prevé penade detencdo de um aseis meses ou multa. Aqui adificuldade
estaem estabel ecer-se 0 que se entende por “imediatamente’. O significado do
vocabul o remete acorrecado de pronto, sem demoras. Porém, vem sefazendo
uso deumaanalogiado § 3°do art. 43 paraentender cabivel que se concedao
prazo de cinco dias Uteis paraacorrecéo.

N&o julgamos valido esse entendimento. Atualmente, paraque uma
empresa cadastre negativamente um consumidor, ostramites sdo céleres (até
demais, em desrespeito inclusive ao aviso prévio dointeressado). Mas quando
setratadecorrigir umerro ou umainformacao fal saou defasadasobreasituacéo
do consumidor, ndo existe amesmarapidez e facilidade. Entendemos que é
razoavel o prazo devinte e quatro ou, no maximo, quarentaeoito horas. Acima
disso, configuram-se 0 abuso eo crime.

19. Nao-entrega do termo de gar antia adequadamente preenchido

A garantiaestabel ecidapel o fornecedor (contratual) terao alcanceea
validade por ele determinados. Mas, para isso, € preciso que o consumidor
tenha conhecimento dos seus direitos e obrigagdes, bem como daslimitagtes
parao uso e validade da garantia ofertada pel o fornecedor. Taisinformagoes
deverdo constar no termo de garantia. Caso o fornecedor deixe de entregar ao
consumidor o termo de garantiaadequadamente preenchido e com especificacdo
clarade seu conteddo, praticardo crime previsto no art. 74 do CDC eincorrera
napenade detencdo de um a seismeses ou multa

Atente-se para o fato de que o crime se consuma tanto com a n&o-
entregado termo de garantia, como com aentregasem que estejadevidamente
preenchido. Consuma-se aindasefor entregue sem que o seu contelido (prazo,
limitagOesetc.) estejadevidamente especificado. Paraqueo crime seconfigure,
€ desnecessario que o consumidor comprove ter sofrido algum dano em
decorrénciadaomisséo do fornecedor.

20. Crimespraticadospor intermédio de pessoa juridica
O Cadigo de Defesado Consumidor, como deresto amaior partedo
nosso ordenamento juridico, ndo prevé o crime praticado por pessoajuridica.

Estabelece, no entanto, a possibilidade de ser ele praticado no exercicio de
funcéo atinente aempresa. E o caso dos gerentes, administradores, socios etc.
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A previsdo vem expressano art. 75 do Codigo® e buscaimpedir que osmaiores
responsaveis pelas praticas criminosas nas empresas procurem isentar-se de
culpa, aegando fato proprio de empregados, dos quai snéo tinham conhecimento.

Desse modo, vem sendo criticada aredacéo do referido artigo, por
dizer mais do que 0 necess&rio, jaque o art. 29 do Codigo Penal japrevéo
concurso de agentes. Acreditamos, porém, que o fato de o art.75 do CDC
referir-se expressamente aos que tém poder decisorio naempresaressaltao
interesse e a necessidade de ir-se além da imputacdo do crime ao simples
vendedor, bal conistaou empregado de menor importanciahierarquicae de poder
econdmicoinferior.

21. Necessidade de atuagdo mais enérgica na defesa do consumidor

Os crimes acimamencionados, e aindaaqueles previstosno art. 7°
daLei n°8.137/90, tém o condéo de proporcionar maior higidez asrelacoes
de consumo. Mas, paraisso, € preciso que saiam do papel efetivamente. No
NOSsO pai's, ainda € incipiente 0 emprego das sancdes penais aos fornecedores.

Existem todas aquel aslimitacOes, apontadas no inicio deste trabalho,
sobre crimes de colarinho branco, as quais se soma, ou mesmo com elas se
entremeia, o fato de os 6rgaos administrativos de defesa do consumidor
(PROCONSsestaduaise municipais, rgaosfiscalizadoresoutros), INMETRO,
IPEM, VigilanciaSanitariae 6rgdosjudiciais (juizadosespeciaisciveisevaras
civeis ndo especializadas ou especializadas na defesa do consumidor) ndo
remeterem ao Ministério Publico ou as del egacias de policiaespecializadas
copias de autos de infrac&o ou pegas processuai s nos quais hajaindicios de
crimes contraas relagdes de consumo.

Quando isso passar a ocorrer e namedida em que se apliqguem as
infragBes e autuagdes, com certeza, os danos contraas rel agdes de consumo
tender&o adiminuir. Com isso, avancaremos na implementaco efetiva do
Caodigo de Defesado Consumidor, instrumento paraaefetivacdo dadignidade
edacidadaniaplenado povo brasileiro.

% “Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste codigo, incide as penas
a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da
pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicéo
a venda ou manutencdo em dep6sito de produtos ou a oferta e prestacéo de servigos nas condigoes por
ele proibidas”.
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