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Introducao

A defesa dos interesses dos consumidores é um tema que tem
merecido atencdo especial no cenério juridico, em decorréncia da
intensa normatividade operada nas tultimas décadas, a qual visa,
sobretudo, melhor disciplinar as relacdes entre os fornecedores de
bens e servigos e os consumidores, adaptando-os as recentes técnicas
de contratacido de massa, que ddo origem a uma realidade contratual
diferenciada e questionadora dos postulados do Direito Privado.

Frente ao que se coloca, o Direito do Consumidor desponta,
com um cariz tipicamente centrado nas questdes que envolvem a tutela
dos consumidores, frente ao novo comportamento do mercado,
embora, ainda atrelado a uma justificacdo metodoldgica de base
civilista.

Nessa linha de raciocinio, sdo adotadas medidas que visam
proporcionar segurancga as relagdes contratuais, sobretudo arranjadas
no ambito internacional e, concretizadas por meio de instrumentos
eficazes e aptos a tutelar, especialmente, os direitos dos consumidores,
a exemplo, citem-se: a prote¢do contra cldusulas abusivas, o direito a
informacdo e o direito a revogacdo do contrato e a restituicao do produto
por parte do consumidor.

Ditos mecanismos visam a atender a uma realidade, cujos
fendmenos econdmicos e socioldgicos da distribuicdo em cadeia,
producdo e consumo em massa, ddo margem ao aparecimento de
conflitos humanos que exigem da seara juridica tratamento diverso,
posto que o direito outrora aplicado a tais relacdes ndo mais se adequa
a resolucado eficiente desses conflitos.

Diante do panorama exposto, pode-se depreender que o contexto
socio-politico em que foi erigida a cldssica teoria dos negdcios juridicos,
amarrada a uma légica em que as relagdes privadas alinhavam-se
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simplesmente aos principios da autonomia da vontade (ou melhor, a
autonomia que desconhecia elementos importantes a sua material
concretizacdo) e da propriedade privada, ja ndo é mais o mesmo. Assim,
ante a necessidade premente de melhor adequar referida realidade ao direito,
€ que o moderno Estado passou a direcionar uma atencao especial a fungao
social' que os institutos privados devem cumprir.

O contrato, dessa forma, ndo fugiu a regra, hoje, ultrapassada a fase
liberalista individualista e ante um modelo de relagdes econdOmicas,
constituidoras de uma nova ordem de valores, adquiriu também uma fungao
social comprometida com a realidade.

Essa realidade € baseada no conceito de liberdade contratual voltada
aideia de uma vontade livre, dirigida pelo préprio individuo, sem influéncias
externas imperativas?, pela qual a autonomia da vontade esta estreitamente
ligada. Nessa senda, mister € destacar a vulnerabilidade especial do
consumidor quando se utiliza de determinados contratos, como os celebrados
a distancia, em domicilio ou de time-sharing. Nos referidos contratos, busca-
se preservar a vontade negocial livre e consciente, melhor adequando-a a
um paradigma de justica material®.

Mediante essa nova realidade contratual, tipificada por uma soma
de métodos massificados de contratacido, decorrem o instituto do direito ao
arrependimento, acompanhado de um outro direito-garantia que lhe € conexo,
o direito a informagao.

1. Direito ao Arrependimento e Direito a Informacao

O instituto do Direito ao arrependimento € uma criacdo prépria do
moderno direito de consumo e mantém similitudes com outros institutos
civis tradicionais que manifestam na génese idéntica finalidade, qual seja,
isentar a liberdade de decisdo de qualquer interferéncia que impeca a normal
relagdo de concordancia entre a vontade e a declaracao.

! Acerca da fungdo social global atribuida aos contratos, conferir em WIEACKER, Franz. Histdria do
direito privado moderno. 2. ed. [s.]] : Fundacdo Calouste Gulbenkian, 2000, p. 7 20.

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 60/61: “A liberdade de contratar significa,
entdo, a liberdade de contratar ou de se abster de contratar, liberdade de escolher o seu parceiro contratual,
de fixar o contetido e os limites das obrigagdes que quer assumir, liberdade de poder exprimir a sua vontade
na forma que desejar, contando sempre com a protegdo do direito”.

3 ALMEIDA, Carlos Ferreira. Negdcio juridico de consumo. Boletim do Ministério da Justica, n. 347,
Jun., 1985, p. 11-38.
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E certo que o conceito de negécio juridico encontra-se estreitamente
ligado a nocao de vontade, por tal motivo, o dogma da autonomia da vontade
constitui elemento criador das relacdes contratuais.

Com o fim de proteger o postulado da vontade livre e consciente, a
Teoria dos vicios do consentimento e da vontade, vem-se afirmando como
mecanismo usualmente empregado pela lei civil para invalidar o negécio
juridico, face a ocorréncia de determinadas situacgoes.

Tal teoria parte do pressuposto de que a constatacdo do consentimento
viciado ndo obriga o individuo. Porém, o consentimento livre de vicio obriga
o contraente de tal maneira que, mesmo sendo o contetido do contrato injusto
ou abusivo, ndo podera, na acepcao tradicional do contrato, recorrer ao direito,
a ndo ser nos casos de lesdo.

Dessa forma, percebe-se claramente que a classica teoria dos vicios
ndo ¢ suficientemente capaz de proteger o consumidor, mdxime quando este
se obriga perante um contrato, irrefletidamente e, em seguida, verifica, por
exemplo, a real impossibilidade de alocar os custos no orcamento mensal.
Mencionada teoria ndo considera os motivos e as reais expectativas que
levaram o individuo a contratar.

Assim é que, modernamente, a legislacio* vem demonstrando
preocupagdo e intensificando a tutela ao consumidor, por forca do surgimento
de uma sociedade de consumo que produz e distribui em grande quantidade
e busca o lucro incessantemente, resultando de tal atuacdo um
desconhecimento do consumidor como ente personalizado e sujeito de
direitos.

E frente a essa realidade que o direito ao arrependimento se revela
como meio eficiente e apto a proteger a declaracio de vontade do consumidor,
para que ele possa refletir e decidir com calma, especialmente em
determinados contratos que utilizam técnicas agressivas de vendas, resultando
no equilibrio na relag@o contratual.

O direito ao arrependimento pode ser definido, consoante
entendimento de Carlos Ferreira de Almeida® como “todas as hipéteses em
que a lei concede a um dos contraentes (o consumidor) a faculdade de, em

4 CORDEIRO, A Menezes. Tratado de direito civil portugués. Coimbra: [s.n], 99, p. 397: “A tutela do
consumidor serd tdo antiga quanto o direito. Todavia, apenas no periodo industrial e pds-industrial ela
ganhou autonomia sistemdtica e dogmatica”.

3> ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Direito do consumo. Coimbra: Almedina, 2005, p. 105.
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prazo determinado e sem contrapartida, se desvincular de um contrato através
de declarac@o unilateral e imotivada”.

Note-se, pela sua definicdo, que o direito ao arrependimento se
constitui em um direito especial, por outorgar exclusivamente ao consumidor,
e sem a indicacio de qualquer motivo, a prerrogativa de resolver o negécio,
pondo fim ao vinculo contratual, dentro de um prazo estabelecido pela lei.

O arrependimento, embora ndo aplicado a todas as espécies de
contratos, € um dos institutos mais auténticos do direito do consumo e o que
melhor representa a ruptura com os postulados liberais dos contratos,
redesenhando o principio da autonomia da vontade, para melhor ajusti-lo
aos métodos massivos e pds-modernos de contratagao.

Convém esclarecer que o direito ao arrependimento, em matéria de
consumo, mostra-se como verdadeiro corolario do direito a informacao, tendo
em vista: a) que o acesso a informagao € pressuposto inafastavel para que o
consumidor possa exercer o direito de escolha com autodeterminagao,
principalmente quando os produtos e servicos a serem consumidos nao se
constituem propriamente em necessidades do individuo e passam a ser ditados
pelo mercado publicitario, como pseudo necessidades; b) o consumidor é
sujeito e titular de direitos constitucionalmente protegidos e, nessa ldgica, o
direito a informagdo reveste-se de natureza fundamental.

Quanto a informacdo®, como obriga¢do imposta ao produtor ou
fornecedor, nas relagcdes de consumo, se constitui em um dever finalista,
que tem por intento cientificar o consumidor de todas as qualidades e
caracteristicas do produto ou servigo, para que este possa integrar a relagao
contratual em igualdade material com a contraparte.

Dito isso, convém mencionar que o dever de informagao deve revestir-
se dos seguintes requisitos: a) adequacdo: diz respeito aos meios de
informacdo utilizados, devendo estes serem compativeis com os produtos
ou servigos e com o consumidor destinatario final, importando que a
linguagem utilizada seja clara; b) suficiéncia: relaciona-se com a completude
da informag@o, ndo se pode omitir ao consumidor as caracteristicas dos
produtos; ¢) veracidade: as informag¢des devem corresponder as caracteristicas
reais do bem contratado, como: preco, contetido, prazo e garantia.

¢ A propésito do tema, MUGICA, Santiago Cavanillas. Les contrats em ligne dans la théorie générale du
contrat: le regard d’un juriste de droit civil. In : Commerce Electronique: le temps des certitudes, Cahiers
du Centre de Recherches Informatique et Droit, n. 17, Bruylant, Bruxelles, 2000, p. 104.
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Pode-se relacionar como exigéncias do direito & informacdo: a)
essencialidade: decorre do dever pré-contratual a cumprir diante do consumidor,
como: identidade do fornecedor, caracteristicas essenciais, despesas de entrega,
direito de rescisdo etc.; b) compreensibilidade: a informagao deve ser inteligivel,
ou seja, os meios linguisticos devem ser claros e o elemento necessario para
satisfazer tal exigéncia, prende-se com a lingua, que deve ser a nacional do
consumidor; c¢) acessibilidade: tem a ver com a transmissao da informacao, o
produto ou servico deve ser apresentado com todas as caracteristicas, de forma
acessivel, assim, o conteido do contrato deve ser disponibilizado ao
consumidor, de preferéncia por escrito ou por outro suporte durdvel; d)
tempestividade: diz respeito a0 momento da transmissao da informagao, ou
seja, deve ser realizada em tempo qtil.

Nesse contexto, importa examinar as repercussdes que o dever de
informacdo projeta no ambito do direito ao arrependimento, podendo-se
inicialmente vislumbrar uma correlacdo, quando a prépria lei condiciona o
direito ao arrependimento a falta ou deficiéncia de informagao.

Em um segundo momento, o direito & informag@o conexiona-se com
o direito ao arrependimento quando este € analisado sob o ponto de vista
teleoldgico, visto que o direito ao arrependimento sem causa e imotivado sé
deve ser conferido ao consumidor, em determinados tipos de contratos. Tal
sucede com os contratos a distancia, em relagcdo aos quais o consumidor ndao
tem acesso direto ao produto antes de efetuar a compra, presumindo-se que,
diante de referido contrato, o consumidor pode agir irrefletidamente.

Nesses termos é que o direito ao arrependimento, aliado ao direito a
informac@o’, vem se mostrar instrumento habil na defesa da sociedade de
consumo crescentemente envolvida por uma publicidade de massa que visa
estimular a aquisi¢@o de bens e servigos.

As legislagdes instituidoras do direito ao arrependimento nasceram
frente a tal realidade, para permitir que o principio da autonomia da vontade
materialmente prevalecesse, sendo justo presumir a fraqueza juridica do
consumidor e realinha-la, restaurando o equilibrio negocial.

Nao se trata de defender o principio da interpretacdo mais favoravel
ao consumidor®, posto que tal enunciado € destituido de fundamentagio, mas

7CORDEIRO, Anténio Menezes. Op. cit., 1999, p. 399: “O direito a informagéo particular abrange, desde
logo, um pormenorizado dever de informar, na fase de negociacéo e da conclusio do contrato — artigo 8%/
1 a 3; a violacao desse dever dd azo a um dever de retractagio, por parte do consumidor e, a um direito de
indenizar, a favor dele — 8%/ 4 ¢ 57.

8 Em critica ao preceito do art. 5° do Anteprojeto, expde CORDEIRO, Anténio Menezes. O anteprojecto
do cédigo do consumo. In: TELLES, Inocéncio Galvao. O direito. Ano 138°, IV, 2006, p. 696: “II. Com

2008 Revista Juridica do Ministério Publico 17



Lenilma Cristina Sena de A PROTECAO DO CONSUMIDOR E O DIREITO AO ARREPENDIMENTO:
Figueiredo Meirelles UMA RUPTURA COM OS POSTULADOS LIBERAIS DOS CONTRATOS

sim, proceder a uma interpretacao que se adapte efetivamente as peculiaridades
que o caso reclama.

Assim, nos contratos em domicilio, de time-sharing e os celebrados a
distancia hd uma evidente situagdo de superposi¢@o do fornecedor, em relagdo
ao consumidor, visto que este tltimo sofre grande influéncia, especialmente
em decorréncia das técnicas comerciais utilizadas, ficando em uma situacdo
de vulnerabilidade, de forma tal que a vontade manifestada, muitas vezes nao
corresponde a vontade real.

Saliente-se, outrossim, a existéncia de um elemento que merece ser
levado em consideracdo, qual seja — a boa fé. E esta que gera o dever pré-
contratual’ de informar. Mencionado elemento ap6ia-se no fundamento material
ja exposto de que a desigualdade ou assimetria de informagdo cria um patente
desequilibrio entre as partes contratantes.

Dessa maneira, partindo-se do pressuposto de que a informagado
funciona como elemento til e relevante na decisdo de contratar, justo € que
haja uma necessidade de protecdo ao contraente menos informado. Assim, o
dever de informacdo pré-contratual deve ser reconhecido quando as
circunstancias em causa forem de importancia essencial para a parte nao
informada, permanecendo esta na ignorancia, em detrimento da outra parte
encontrar-se ciente das informacdes e de que essas informagdes deveriam ter
alcangado a outra parte. Assim, o fornecedor deve assumir o 6nus da
informacdo, de forma que, ndo a prestando em tempo, descumpre obrigacao
pré-contratual, sujeitando-se as penalidades.

Por fim, cumpre observar que a informacgao, além de ter raiz no
principio da boa fé'°, apresenta-se no direito do consumo com uma especifica
finalidade:

meros fitos exemplificativos, vamos assinalar alguns pontos que — no nosso entender — deveriam ser
repensados: - art. 5° interpretac@o favoravel ao consumidor; a doutrina mais recente, no campo laboral,
rejeita favores; ha sim, que proceder a uma correcta interpretacdo dos textos”. No mesmo sentido
MARTINEZ, Pedro Romano. Anteprojeto do cédigo do consumidor: contratos em especial. In: LEITAO,
Luis Menezes. Estudos do instituto do direito de consumo. Coimbra: Almedina, 2006, p. 59/60: “Assim,
no art. 5° relativo a interpretacio mais favoravel ao consumidor, ao estabelecer-se ‘que a lei consagra as
solucdes mais favordveis ao consumidor’, alteram-se as regras gerais de interpretag@o da lei, que constituem
inseguranca na aplicacdo do direito”.

9 SILVA, Eva Sénia Moreira da. Da responsabilidade pré-contratual por violacdo dos deveres de
informagdo. Coimbra: Almedina, 2003, p. 139: “A desigualdade de informacdo que as partes possuem
desequilibra o contrato. Este deixa de ser um instrumento de justica comutativa, pois uma das partes
possui informagdes que a outra desconhece, sendo-lhe tal fato desvantajoso.”

10 LOBO, P. Luiz Neto. Op. cit., p. 33: “O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa fé
objetiva, significante da representa¢do que um comportamento provoca no outro, de conduta materializada
na lealdade, na corre¢@o, na probidade, na confianca. O principio da boa fé objetiva foi refuncionalizado
no direito do consumidor”.
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tornar realizavel a escolha, livre de embaraco imposto pelo mercado
publicitario, na comercializacdo de produtos e servigos, potencializando, o
Principio da autonomia da vontade.

2. Do Direito ao arrependimento
2.1 Ambito de aplicagdo

O direito ao arrependimento nao € aplicavel a todos os contratos de
consumo, restringe-se apenas a alguns contratos que se apresentam como
potencialmente capazes de interferir na vontade do consumidor,
influenciando-a mediante técnicas de persuasdo, de maneira a impedir que o
consumidor possa exercer dignamente o direito de escolha.

Dentre os contratos que estabelecem o direito de reflexdo ou
arrependimento, podem ser citados: a) aqueles derivados de contratacio a
distancia, por meio de instrumentos eletronicos novos, como o teleshopping,
compras pela internet ou e-mail, bem como através de catilogos postais e
correspondéncia; b) contratos que se incluem nas chamadas vendas
emocionais, como os contratos de time-sharing ou de multipropriedade.

Grande parte desses contratos insere-se no rol das denominadas
vendas agressivas'!, cuja maior representagdo se faz nos dias atuais através
da internet e da venda porta-em-porta. Mediante as citadas técnicas de vendas,
o consumidor € cooptado, procurado e muitas das vezes manipulado
psiquicamente ou sutilmente convencido a adquirir produtos e servigcos, em
um auténtico cerco duramente empreendido no meio comercial'%.

No Brasil, o CDC prevé, no art. 49, o direito de desistir do contrato
sempre que a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou em domicilio. Nesses casos, o consumidor
ndo tem oportunidade de examinar o produto/servico e constatar possiveis
defeitos.

Note-se que o referido dispositivo possui carater numerus apertus,
com a citacdo apenas de exemplos. Assim, o direito ao arrependimento

' No ambito da comunidade européia, a regulamentagido do mencionado direito ocorreu com as Diretivas
Comunitérias; 1985/577 (venda fora do estabelecimento); 994/47 (time-sharing); 1997/7 (vendas a
distancia) e 2002/65 (venda a distincia).

12 Cfr. em SERRANO, Luis Maria Miranda. Los contratos celebrados fuera de los estabelecimientos
mercantiles. Su caracterizacién en el Derecho espaiiol. Madrid/Barcelona: Marcial Pons, 2001, p. 13-14.
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abrange contratagdes por fax, telefone, videotexto, reembolso postal,
catdlogo, revistas, vendas em domicilio, e-mail etc.

2.2 Fundamentos

Apesar do empenho do legislador de diversos paises ao afirmar o
direito ao arrependimento, tal fator, por si s6, ndo foi suficiente para outorgar-
lhe unidade e disciplina de maneira homogénea'?, ndo obstante se perspectivar
quase exclusivamente ao ambito do consumo. Por tal motivo, o
arrependimento, como direito proprio e especifico, apresenta justificacdes
direcionadas a multiplos sentidos'*.

A doutrina ainda ndo encontrou posicionamento unanime acerca de
seu fundamento, manifestando variadas justificativas, quer isoladamente,
quer em bloco.

O mais comum dos fundamentos centra-se no fato de constituir o
direito ao arrependimento em um periodo de cooling off**, destinado a
reflexdo, para que o consentimento outorgado pelo consumidor possa refletir
sua real vontade em contratar, evitando compras por impulso, resultantes de
uma decis@o precipitada e, na maioria das vezes, determinada por técnicas
agressivas de marketing largamente utilizada na comercializac¢@o dos produtos
e Servicos.

Como outro fundamento do direito em andlise, cite-se a correlagdo
existente entre auséncia ou deficiéncia do direito a informagio'® e o
consequente direito ao arrependimento'’, Nesses casos, para o

13 A propésito da discussdo ver ACHILLE, Monica. Diritto di ricesso. In STANZIONE, Pasquale e
SCIANCALEPORE, Giovanni (a cura di). Commentario al codice del consumo. [ s.1]:IPSOA, 2006, p. 530.
14 Cfr. ALPA, Guido. Il diritto dei consumatori. Roma: Bari, 2003, p. 59.

SLANZARA, Olindo. Informazione sul diritto di recesso. In: STANZIONE, Pasquale e SCTANCALEPORE,
Giovanni (a cura di). Commentario al codice del consumo. [s.1] : IPSOA, 2006, p. 392: [...] & di chiara
evidenza riconoscere un diritto di ripensamento da esercitare nel periodo di cooling off”.

1® ALMEIDA, Teresa. Lei de defesa do consumidor anotada. [s.1] Edi¢do Instituto do Consumidor, 2001,
p.65: “Constituindo a informagio completa, inteligivel e adequada ao bem ou servi¢co em causa um elemento
essencial para a decisdo de contratar, compreende-se que seja atribuido ao consumidor o direito a retractar-
se”.

7 ACHILLE, Monica. Diritto di ricesso. Op. cit., 2005, p.530: *“ Da una prima prospettiva, la figura ¢ stata
esaminata delineando una netta distinzione tra ipotesi in cui il recesso si presenta come semplice ripensamento,
restando, dunque, il termine ordinario di esercizio del diritto una sorta di periodo di riflessione, ed ipotesi in
cui, al contrario, allo scioglimento unilaterale del vincolo ¢ riconosciuta una portata sanzionatoria dell “altrui
violazione di obblighi collegati alla trattativa, in particolare di obblighi di informazione”.
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reconhecimento do periodo de reflexdao impde-se como pressuposto 16gico a
insuficiéncia ou inexisténcia de informagdo, vindo o arrependimento a
desempenhar uma verdadeira fung@o sancionatdria apta a recair sobre o
fornecedor ou produtor, em face da violacdo, por parte deste, do dever de
informar. Referida san¢do possui a finalidade de neutralizar o deficit de
informagao'®.

Nessa mesma linha de raciocinio, convém apresentar, ante o quadro
fatico acima delineado, mas com base no viés subjetivo oposto, ou seja, sob
a otica do consumidor, um outro fundamento para o direito ao
arrependimento, qual seja, uma compensacio ao consumidor, por ter figurado,
na relacdo como potencialmente mais fragil, suportando os riscos de uma
contratacio mal sucedida. Assim, o periodo de reflexdo funciona em realidade
como um remédio'’, um sanatério a situacéo de patente desequilibrio entre
as partes, a0 mesmo tempo que desestimula praticas consideradas abusivas.

O direito ao arrependimento surge, outrossim, como forma de evitar
o consumo indtil, realizado sob impulso, em que é subtraida do consumidor
a capacidade de auto determinar-se e dirigir sua vontade livremente. Nesses
casos, tal fundamento relaciona-se diretamente com os contratos a distancia
ou fora do estabelecimento comercial, nos quais o consumidor € tomado sob
forte influéncia da publicidade, sem que o produto lhe seja apresentado de
perto.?

Pode-se verificar, quanto ao direito ao arrependimento, consoante
ensinamento de Carlos Ferreira de Almeida “uma fun¢do de colmatar as
insuficiéncias do sistema tradicional de vicios da vontade, culminando o
processo da sua gradual objectiva¢ao”!. Nesses termos, o arrependimento
vem substituir, de forma eficaz e mais simples, os vicios do consentimento,
operando consequéncias inovadoras nas relacdes de consumo.

O arrependimento, como sucedaneo dos vicios, € mais eficaz porque
sua concretizacdo, via de regra, ocorre sem intervencao do Judicidrio, de tal
forma que o reconhecimento resulta da prépria lei, proporcionando ao

18 Cfr. TORRANO, Rubio. Contratacion a distancia y proteccion de los consumidores en el derecho
comunitario: en particular, el desistimiento negocial del consumidor. [s.1] : EDC, n° 4, 2002, p. 59-70.

19 Neste sentido cfr. ACHILLE, Monica. Op. cit., p. 522: “ Da questa angolazione il maccanismo del
recesso appare orientato a costituire una sorta di ‘filtro’ necessario a risarcire la parte che subisce
I’applicazione di tale rimedio al fine di scoraggiare il recedente”.

2 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 612.

2 ALMEIDA, Carlos Ferreira. Op. cit., 2005, p. 108.
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consumidor a faculdade de desistir liviemente do negdcio, sem indicacio ou
comprovagdo do motivo.

Por fim, um outro fundamento pode ser apontado em relagdo ao
arrependimento?, que se prende com uma tradi¢do de mercado, consistente
nas denominadas “trocas”, as quais visam, simultaneamente, a livre circulacdo
de mercadoria, confiabilidade no mercado e a protecdo e satisfacdo
proporcionada ao consumidor, mediante sua realizacao no ambito do negécio.

Ressalte-se inexistir disposicao legal que obrigue o fornecedor a
efetuar a troca das mercadorias que comercializa, mas tal pratica se instalou
em meio as relacdes de consumo, antecedendo o atual direito de consumo,
em claro prendncio ao direito de arrependimento.

Observada de perto, pode-se concluir que o uso das “trocas”?, no
meio comercial, revela-se com a idéntica finalidade do direito ao
arrependimento, quanto a faculdade que assiste ao cliente de rever sua decisao
acerca do contrato, possibilitando, se nfo a rescisdo, a permuta do bem,
objeto do negdcio.

Reconhega-se, entretanto, que o direito ao arrependimento € exercido
de uma forma mais ampla, possibilitando a prépria resolu¢c@o do contrato,
fato que nao sucede igualmente com as trocas. Porém, mesmo em face de
operarem resultados distintos, possuem ambas a mesma funcdo, ou seja,
imprimir confianca no mercado e produzir satisfacdo aos consumidores
quanto aos bens adquiridos.

2.3 Circunstancias de Exercicio

22 Importante € vislumbrar, ainda, como fundamento do direito ao arrependimento, a protecdo dos
concorrentes e do mercado, veja-se, a propdsito ALMEIDA, Carlos Ferreira. Op. cit., 2005, p. 108-109
que suscita a questdo, ressaltando que o direito ao arrependimento, com a faculdade de desistir livremente
do contrato, se constitui em um refor¢o no sentido da sua realizagdo, além de elevar a confianca dos
consumidores.

Z Neste sentido, entendemos que a “troca” de bens de consumo, largamente utilizada no meio comercial,
ndo se constitui propriamente em costume, mas redunda no que a doutrina denomina de “uso”, por derivar
de uma prética social reiterada, cuja constatagdo pode resultar da mera observacdo fética, porém sem
implicar, necessariamente em uma regra juridica, inexistindo, outrossim, a convicg¢ao de sua obrigatoriedade.
Nestes termos, compete ao comerciante efetuar a troca espontaneamente, a titulo de boa politica de mercado.
A propésito do tema, cfr. ASCENSAO, José de Oliveira. O direito: introdugio e teoria geral. 13. ed.
Coimbra: Almedina, 2005, p. 264/266, apresenta como requisitos essenciais para a configura¢do do costume:
ouso e a convicgao de sua obrigatoriedade. Igualmente cfr, em ALLIX, Jean. La protection du consommateur
en matiére de contrats a distance. Revue Européenne de Droit de la Consommation. n. 2, 1993, p. 95-108.
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Quanto as circunstancias em que o direito ao arrependimento é
exercido, ressalte-se inicialmente a potestatividade®, por ela, o direito é
exercido independentemente de qualquer causa, unilateralmente pelo
consumidor. Os dispositivos legais que estabelecem tal direito ndo exigem
qualquer justificativa que tenha a finalidade de condicionar o uso e, embora
seja certo que o consumidor tenha suas razdes para desistir, sejam elas
plausiveis ou nao, nenhuma relevancia tem para o exercicio desse direito.

Cite-se, ainda, a temporalidade como uma das circunstancias exigidas
para a pratica do direito ao arrependimento, ou seja, os dispositivos legais
que estabelecem mencionado direito, o fazem com a instituicdo de prazo
certo e determinado, varidvel, é certo, conforme as especificidades de cada
contrato, bem como com a existéncia de determinadas situactes faticas,
exigidas pela lei, como € o caso da verificacdo do cumprimento do dever de
informacao por parte do produtor ou fornecedor.

O direito ao arrependimento se exerce ainda, de maneira gratuita,
nao dependendo do pagamento de qualquer custo ou encargo adicional, nem
mesmo com taxas equivalentes a devolug¢do do produto. A imposi¢ao de
taxa importaria em uma penalizacdo, constituiria obstaculo a sua sustentacdo,
limitando, sobremaneira, seu exercicio e dificultando que o consumidor possa
dele fazer uso.

Por fim, saliente-se que o direito ao arrependimento € irrenuncidvel,
visto ser previsto em norma de ordem publica, ndo admitindo que as partes
possam afasta-lo, mediante disposicao contratual, sob pena de nulidade da
clausula. O direito de consumo, apesar de encontrar-se atrelado, por for¢a
dos contratos, a autonomia da vontade, possui uma forte carga de interesse
publico, motivo pelo qual ndo serd admissivel sua rentincia.

Nomeadamente quanto ao prazo estabelecido para o exercicio do
direito ao arrependimento, necessario analisar algumas questdes pertinentes.
Conforme ja mencionado, o exercicio de tal direito deve circunscrever-se ao

2 CORREIA, Miguel Pupo. Contratos a distdncia: uma fase na evolugéo da defesa do consumidor na
sociedade de informac@o? In: MONTEIRO, Anténio Pinto (Director). Estudos de direito do consumidor,
n. 4, Coimbra: Almedina, 2002, p. 176: “O aspecto porventura mais saliente desse direito é a sua
potestatividade ‘ad nutum’: o direito de resoluc¢do nao depende da ocorréncia de nenhuma justa causa de
exigibilidade da vincula¢do do consumidor (ao invés do que ocorre em geral com esta causa de cessagio
dos contratos), sendo antes de configurar como um direito de retractacdo ou arrependimento imotivado
que cabe discricionariamente ao consumidor”.
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lapso temporal previamente estabelecido, que, por sua vez, apresenta
variagdes, conforme a previsdo encontre-se em diretivas® ou leis®®, e neste
tltimo caso, conforme o ordenamento juridico de cada pais®.

Ede notar-se, entretanto, que referido prazo varia, nos diversos paises
que o adota, em geral entre 7 a 10 dias, e € alargado para 30 ou 90 dias
quando se trata de falha no cumprimento do dever de informagao®.

No Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece, no art.
49, o prazo de 7 dias para que o consumidor possa desistir do contrato, sem
a indicac¢do dos motivos, nos casos em que o contrato for celebrado fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou em domicilio.

»Na Comunidade Européia ver: Diretiva 85/577 que trata das vendas fora do estabelecimento comercial,
no art. 5° estabelece o prazo minimo de 7 dias para que o consumidor possa renunciar aos efeitos do
compromisso que assumiu. A Diretiva 94/47 sobre time-sharing prevé, no art. 5°, n° 1, o prazo de 10 dias
para que o adquirente possa rescindir o contrato sem indicagdo dos motivos e, de 3 meses, caso o contrato
nao contenha as informagdes necessarias. A Diretiva 97/7 sobre venda a distancia estipula o prazo de pelo
menos 7 dias para que o consumidor possa rescindir o contrato, segundo dispde o art. 6°, n°1 e, de 3 meses
ante o incumprimento do dever de informag@o por parte do fornecedor, neste caso, a partir do cumprimen-
to das informagdes, o consumidor terd reaberto o prazo de 7 dias para o exercicio do referido direito. A
Diretiva 2002/65, que trata das vendas a distancia, no art. 6°, n° 1, determina o prazo de 14 dias para que
o consumidor possa rescindir o contrato sem indicacdo do motivo e, 30 dias no caso de contratos a distan-
cia, abrangidos pela Directiva 90/619/CEE, relativos a seguros de vida e no caso de operacdes referentes
a pensdes individuais.

26 Em Portugal, o Decreto-lei n® 143/2001, que trata dos contratos celebrados a distancia, ao domicilio e
outros, estabelece em seu art. 6°, n° 1, o direito de livre resolugdo, a ser exercido no prazo de 14 dias,
estendendo-o para 3 meses, conforme previsao do art. 6°, n° 2, ¢, quando o fornecedor néo tiver cumprido
as obrigacdes referentes as informagdes necessarias. A Lei n°. 275/93, que trata do direito real de habitagido
periddica estipula, no art. 16°, o prazo de 10 dias para que o adquirente possa resolver o contrato, sem
indicar os motivos ou qualquer encargo, igual prazo estabelece o art. 49° para os contratos de habitagio
turistica. A Lei n°. 24/96, Lei de Defesa dos Consumidores prevé, no art. 9°, n°® 7, o prazo de 7 dias. O
Decreto-lei n°. 359/91, que disciplina os contratos de crédito ao consumo, no art. 8° estabelece o prazo de
7 dias ao contraente para revogar sua declaragdo. O Anteprojeto do Cédigo de Defesa do Consumidor
estabelece, no art. 183°, n° 2 e 187°, o prazo de 7 dias para que o consumidor possa resolver o contrato,
ante a deficiéncia ou auséncia de informagdo, aplicando-se tal prazo a generalidade dos contratos que
envolvem relacdes de consumo. Em se tratando de contratos a distancia, o art. 233°, n°® 1, estabeleceu o
prazo de 14 dias exercicio do direito de livre resolugdo, alargando-o para 30 dias, quando se tratar de
servicos financeiros, art. 233°, n°® 5.

270 Cédigo de Defesa do Consumidor do Brasil, para os contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou em domicilio, estabelece no art. 49, o prazo de 7 dias para que o
consumidor possa desistir do contrato sem a indicagdo dos motivos. Na Franca, o Code de 1a Consommation
estabelece em seu art. 121-25, o prazo de 7 dias para que o consumidor possa exercer o direito de
arrependimento, tal direito € aplicavel apenas aos contratos concluidos fora do estabelecimento comercial.
Na Itdlia, o Codice del consumo estabelece o direito ao arrependimento, no art.64°, n° 1, com a previsao do
prazo de 10 dias para que o consumidor, nos casos de contrato a distancia ou celebrados fora do local
comercial possa exercer o direito de arrependimento, referido prazo é alargado para 90 dias se constatada
a deficiéncia de informacdo. Na Alemanha, com a reforma do BGB - 2001/2002, o § 355 previu um
direito especial de devolugdo das coisas e servigos, introduziu as normas de prote¢ao do consumidor no

24 Revista Juridica do Ministério Piblico 2008



A PROTECAO DO CONSUMIDOR E O DIREITO AO ARREPENDIMENTO: Lenilma Cristina Sena de
UMA RUPTURA COM OS POSTULADOS LIBERAIS DOS CONTRATOS Figueiredo Meirelles

2.4 Natureza

No que diz respeito aos contratos de consumo, importante analisar
qual a natureza juridica do direito ao arrependimento, levando em
considerag@o os resultados que produz. Dentro da mesma l6gica, outra questao
se impde: como tratar o vinculo contratual® durante o periodo destinado a
reflexdo?

Apresentamos, inicialmente, o modelo de eficicia suspensa, pelo qual
o prazo destinado ao exercicio do direito ao arrependimento opera efeito
impeditivo negativo, tendo, assim, por funcao, barrar a eficicia do contrato,
ou seja, na pendéncia do prazo, o contrato € ineficaz.

Nessa primeira hipdtese, o contrato so terd efeito se, durante o periodo
de reflexdo, o direito de arrependimento ndo for exercido. O negécio, de inicio

Cédigo Geral e criou o direito ao arrependimento sem causa Widerrufsrecht bei Verbrauchertrigen, de 2
semanas, a contar da informagao do direito de arrepender-se, até 6 meses em caso de falha da informacao,
mas estabeleceu prazos particulares, conforme as varias espécies de contratos, conferir: § 312 (contratos
porta em porta e a distancia); § 651i (contratos de viagem); § 485 (contratos de multipropriedade); § 495
(crédito ao consumo).

8 A lei portuguesa de Defesa do Consumidor n°. 24/96 estabelece para as vendas que se processam fora do
estabelecimento comercial, por correspondéncia e equiparadas, o prazo geral de 7 dias. A concessio deste
periodo se relaciona com a falta ou insuficiéncia de informagao Referido prazo de 7 dias vem sendo
mantido pelo Anteprojeto do Cédigo do Consumidor, que, no entanto, alarga sua aplicacdo a generalidade
dos contratos de consumo, sempre que houver auséncia ou insuficiéncia de informagdo. No entanto,
estabelece o anteprojeto, o prazo de 14 dias quando se tratar de contratos a distancia. Sublinhe-se, entretanto,
que, uma vez findo referido prazo, sem que o consumidor tenha o exercido, nao ficam precludidos os
direitos estabelecidos na lei, no caso de o contrato ndo vir a ser cumprido conforme estipulado pelas
partes. Nessas hipoteses, especialmente quando o produtor ou fornecedor efetua a prestagdo nos moldes
temporais acordados, e mais adiante o produto se revela com vicios ou irregularidades, é possivel reclamar
solu¢do com base no cumprimento defeituoso dos contratos. O problema se desdobra em duas vertentes
distintas: uma € o direito que assiste ao consumidor de fazer extinguir o contrato de forma imotivada,
desde que no prazo legal e, outra é resolver o contrato por incumprimento de cldusulas contratuais ou
praticas fraudulentas, uma vez ultimado o prazo para exercicio do direito ao arrependimento. Assim, uma
solugdo ndo interfere, necessariamente, no Ambito da outra, constituem apenas vias diferentes para resolver
o contrato. O art. 8 da Lei Portuguesa de Consumo preceitua Art. 8%, n°. 4: Quando se verifique falta de
informagio, informagdo insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizagdo adequada do bem
ou do servigo, o consumidor goza do direito de retractagio do contrato, relativo a sua aquisi¢éio ou prestagao,
no prazo de sete dias tteis, a contar da data de recep¢do do bem ou da data de celebracdo do contrato de
prestagdo de servigos.

? Acerca da natureza do direito ao arrependimento, em funcéo dos efeitos que produz, ALMEIDA, Carlos
Ferreira. Op. cit., 2005, p. 110 e 111, apresenta, consoante o direito francés, duas modalidades conhecidas
na legislagao: a) reflexdo anterior a formacédo do contrato e b) reflexdo posterior a celebragdo do contrato.
Pelo primeiro modelo, o direito ao arrependimento destina-se a retardar o consentimento, através da
imposi¢do de um tempo, antes do qual ndo ha que se falar em contrato. No segundo modelo, o direito ao
arrependimento funciona como a faculdade que o consumidor possui de, durante um certo tempo, declarar
sem efeito um contrato ja firmado.
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nao gera qualquer eficicia, podendo vir a té-la, uma vez ultimado o prazo
legal, in albis.

No presente caso, o direito ao arrependimento possui efeito
impeditivo, evita que o acordo contratual se torne eficaz. O ndo exercicio do
direito ao arrependimento funciona como uma condi¢@o suspensiva.

Didaticamente, o mencionado modelo apresenta-se de forma
simplificada e com uma l6gica elementar de compreensao. Assim, depreende-
se que, uma vez revogada a declaragdo contratual pelo consumidor, mediante
concessao ex lege e meramente potestativa, o contrato, cuja eficicia encontra-
se suspensa, ndo chega a produzir efeitos®®, nem para o futuro, nem para o
passado, simplesmente porque, na pendéncia da revogacdo, o contrato é
ineficaz®'.

Quanto ao modo de eficacia resolivel®?, importa esclarecer que o
contrato ficard sem efeito se, durante o periodo de reflexdo, o direito de
arrependimento for exercido. Nesses termos, o negdcio juridico tem
inicialmente eficacia, podendo convolar-se em ineficaz, com a verificagdo
do fato positivo.

No modelo de eficécia resolivel, pressupde-se que o contrato foi
formado validamente. O direito ao arrependimento tem sempre efeitos
negativos, opde-se ao direito de opcdo que, por sua vez, possui efeito
contratual criativo, embora ambos os direitos apresentem natureza potestativa
e tempordria.

Aduz Carlos Ferreira de Almeida*® que o mecanismo desse modelo é
menos claro, consistindo a principal divida teérica na identificacao do fato,
em relacdo ao qual se produzem os efeitos extintivos da notificacdo do
arrependimento: a declaragdo negocial seria revogada ou o contrato € que
seria resolvido?

3 Atente-se ao fato de que o consumidor, neste caso, fica na condi¢do de mero depositdrio do bem.

3 MARQUES, Cldudia Lima. Op. cit., 2006, p. 838, informa que antes da reforma do BGB de 2001, a
Alemanha adotava o modelo de eficicia suspensa, nos seguintes termos: “A lei alema de 1986, hoje
consolidada nos §§ 312 e 312 a do Cédigo Civil alemao, considera que a aceitagcdo do consumidor, a sua
manifestacdo de vontade, ficaria suspensa e s6 seria eficaz, segundo o § 1°, ‘se o cliente, no prazo de uma
semana, ndo revogar por escrito’. Logo, para o direito alemao (§§ 3212 e 355 do BGB-Reformado), nas
vendas em domicilio, a oferta e a aceitag@o inicial do consumidor nao formam um contrato, o que
caracterizaria a eficdcia normal da aceita¢@o. A aceitacdo fica como que submetida por lei a uma condigdo
suspensiva, ndo € eficaz até a passagem do prazo sem nova manifestacdo. Se o cliente revoga (Widerruft)
sua aceitagdo, no prazo e nas condi¢des legais, a aceitagdo nunca tera tido eficdcia, o contrato nunca terd
sido formado, pois o evento futuro e incerto (a passagem do prazo sem revogacio), a que estava submetida
a manifestagio de vontade do consumidor, ndo ocorreu”.

32 Modelo adotado pela legislagdo brasileira, art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

33 ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Op. cit., 2005, p. 112-113.
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A legisla¢@o alema* oferece a solugio no sentido de que a notificagao
tem natureza de revogacao da declarag@o contratual, mas os efeitos que dela
decorrem s@o semelhantes aos da resolug@o do contrato.

Nesses termos, saliente-se que a eficdcia resoldvel® implica
destruicdo dos efeitos ja produzidos, por se compreender que, sendo o contrato
imediatamente eficaz, retine todos os efeitos ligados a prestagdo e
contraprestacdo, de forma que a desisténcia durante o prazo de reflexdo, se
ocorrer, resolve o contrato, devendo cada parte devolver a respectiva prestacao
porventura efetuada, ficando liberadas do vinculo contratual.

Outra questdo pertinente e que resulta da adocdo do modelo de
eficécia resolivel € que, ao contrario do que sucede no modelo de eficacia
suspensa (consumidor atua como mero depositirio do bem), o consumidor é
0 novo proprietario do produto e ndo mero possuidor, visto que o contrato
foi concluido instantaneamente e que o recebimento do produto pelo
consumidor operou a tradi¢do do bem, transferindo o dominio.

Dessa forma, se o consumidor tenciona exercer o direito de
arrependimento, deve cuidar para que o produto nao pereca, caso o faca,
pode até desistir do vinculo obrigacional, mas terd que arcar com os valores
da depreciac@o, junto ao fornecedor.

Tal resposta encontra amparo no principio do enriquecimento ilicito,
visto que, se assiste ao consumidor o direito de desfazer o vinculo contratual,
no prazo legal, justo é que as custas do fornecedor ndo venha locupletar-se,
enriquecendo ilicitamente.

Na Europa, as recentes leis*® que transpuseram as diretivas sobre o
direito ao arrependimento optaram pelo modelo de eficacia resolivel, posto
que geralmente utilizam a expressdo — direito de resolu¢do — que sugere a
destruicdo de efeitos ja produzidos.

3* Consoante noticia ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Op. cit., 2005, p. 111: “No direito alemao verificou-se
a evolucdo do modelo da eficdcia suspensa, que correspondia ao regime de vérios contratos de consumo
anterior as reformas do BGB de 2000 e 2001, para o modelo da eficicia resoltivel (schwebende Wirksamkeit),
que estd actualmente consagrado com clareza no § 355 do BGB”.

3 MARQUES, Cléudia Lima. Op. cit., 2006, p. 841: “Seria algo andlogo a uma condi¢io resolutiva tacita
ou legal, em virtude da natureza especial da venda. O contrato estaria perfeito e terminado, ndo necessitando
nova declaragdo de vontade”.

3 Em Portugal, um caso especial, previsto no art. 8° do Decreto-lei n° 359/91, aponta para um modelo de
eficicia suspensa, veja-se: a declarag@o negocial do consumidor relativa & celebracdo de um contrato sé se
torna eficaz se o consumidor nio a revogar no prazo de 7 dias tteis a contar da assinatura do contrato.
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A adocao de referido modelo impde ao produtor ou fornecedor
pesadas consequéncias juridicas consistentes na sujeicdo da quebra do vinculo
contratual, de forma unilateral por parte do consumidor, bem como na
obrigacdo de receber o produto comercializado e restituir o pagamento, na
maioria das vezes, ja ultimado por completo.

2.5 Regime Consequente

O principal resultado advindo do exercicio do direito ao
arrependimento € a producdo de eficicia liberatdria as partes contratantes,
com o consequente desfazimento do vinculo contratual. Em virtude de tal
decorréncia, surgem para as partes obrigacdes®’ que importam em reconstituir
o status quo ante. Assim, ao consumidor compete a obrigacdo de restituir o
produto nas condi¢des em que o recebeu e, para o fornecedor, o dever de
efetuar a devolucgdo das quantias que lhe foram eventualmente pagas.

Conforme ja discutido, o direito ao arrependimento visa liberar o
consumidor do vinculo contratual, sem que este venha a arcar com qualquer
onus. Nesse sentido, tratando-se de contratos de servicos, € bem possivel
que o consumidor queira arrepender-se, mas tera que ressarcir o fornecedor
pelo servigo ja ultimado, porém quando se tratar de prestacdo tUnica, cuja
execucgao € imediata, nao faz sentido que o consumidor exerca o direito de
arrependimento, tendo em vista que, se o fizer, resolve o vinculo contratual
e, via de conseqiiéncia, ndo pode reclamar do servigo prestado porventura
defeituoso.

Ressalte-se que a legislacdo alemd, como aduz Claudia Marques,
“propde a solucdo de afastamento do direito de arrependimento, se foi o
consumidor quem solicitou ao fornecedor vir até sua residéncia para, por
exemplo, consertar o fogéo [...]**”.

37 LURILLI, Cristiano. Manuale di diritto dei consumatori. Giappichelli Editore: Torino, 2005, p. 140:
“Nel momento in cui il consumatore esercita validamente il diritto di recesso attribuitogli dal decreto, il
rapporto contrattuale si scioglie. Nascono cosi in capo alle parti contrattuali reciproci obblighi restitutori:
il consumatore dovra restituire al fornitore il bene ricevuto oggetto di vendita a distanza.”

3% MARQUES, Lima. Op. cit., p. 847, aduz ainda: “solugdo semelhante ndo ofende os principios do CDC
— bem ao contrdrio, se adapta perfeitamente a ideia de boa-fé obrigatéria de ambas as partes, tanto na fase
pré-contratual como contratual”.
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S6 é possivel o exercicio do direito ao arrependimento, acompanhado
de todas as consequéncias que lhe sdo normativamente atribuidas, quando
se tratar de prestacdo de servico de execugdo continuada, sendo impossivel
restituir um servico que ja foi prestado®.

Acresca-se, por fim, que, na legislacio portuguesa, o exercicio valido
do direito ao arrependimento* consubstancia-se mediante expedigdo, por
parte do consumidor de carta registrada*', com aviso de recepg¢io
comunicando a vontade de resolver o contrato.

Com a declaragio de arrependimento, conforme sublinhado, o vinculo
contratual se desfaz entre consumidor e vendedor, subsistindo, contudo, em
caso de contratos coligados*’, como nas hipéteses de cartdes de crédito ou
financiamento, o problema referente ao crédito celebrado com a sociedade
financeira. Nesses termos, o exercicio do direito ao arrependimento acarreta
a resolucdo automatica do contrato de crédito.

Quando o consumidor recorre a sistema de crédito, mesmo que
parcialmente, através do fornecedor ou de um terceiro com quem tenha um
acordo, para comprar os produtos ou contratar os servigos, ao por fim ao
contrato de compra e venda dos produtos ou de prestacdo do servico, estd,
automaticamente, a por fim ao contrato de crédito, sem que tenha que pagar
qualquer indenizag@o por esse motivo®.

3 O Cédigo de Consumo italiano prevé que, em se tratando de contratos de prestacdo de servicos, o
direito ao arrependimento ndo pode ser exercido quanto as prestagdes ja ultimadas. O fundamento é a
irrepetibilidade da prestagdo do servico executado, pois, uma vez concretizado, substancialmente em
uma atividade néio produtiva de bens, encontrando-se jé finalizado, impossivel serd a restitui¢do. Codice
del consumo, art. 48, 1: *“ Per i contratti riguardanti la prestazione di servizi, il diritto di recesso non pud
essere esercitato nei confronti delle prestazione che siano gia state eseguite”.

40 Art. 18°, n° 5 do Decreto-lei 143/2001.

“'Tgualmente, a lei francesa estabelece que o direito ao arrependimento seja procedido mediante a expedi¢do
de carta registrada com aviso de recebimento, art. 121-25: “Dans les sept jours, jours fériés compris, a
compter de la commande ou de 1’engagement d’achat, le client a la faculté d’y renoncer par lettre
recommandée avec accusé de réception. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un
jour férié ou chdmé, il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant ». Code de la Consommation.
Editions Dalloz, Annotations de Jurisprudence et Bibliographie par AULOY, Jean Calais, 1999.

42 No direito alemio existe disposi¢do semelhante acerca do tema, veja-se em MARQUES, Cldudia Lima.
Op. cit., 2006, p.839: “Este direito geral de arrependimento sem causa dos consumidores vem aliado ao
direito de devoluc@o do produto ou servigo” (Riickgaberecht bei Verbrauchersvertrigen). No novo § 356
do BGB-Reformado, e ao direito de ‘parar’ os contratos de pagamento conexos, tais como os dos cartdes
de crédito (Einwendungen bei verbundenen Vertrdgen), § 359 do BGB.

# Igual efeito se processa no direito do consumo italiano, segundo observa ACHILLE, Monica. Op. cit.,
2006, p. 551: “importante effetto collegatoall’esercizio del recesso nel rapporto contrattuale principale &,
in conclusione, 1’effetto solutorio dell’eventuale contratto di credito al consumo al primo collegato”.
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Assim, o contrato secundario, geralmente por cartdo de crédito,
conexo com o contrato principal, dissolve-se, sem qualquer custo para o
consumidor, em virtude do exercicio do direito ao arrependimento* ter
extinguido o contrato principal.

3. Consideracoes finais

Por for¢a do desenvolvimento das técnicas de contratagdo,
empreendidas pelo atual mercado, o consumidor passou a ocupar uma posicao
de notdria inferioridade na relagdo contratual. Assim, a deficiéncia de
informacao, o exiguo prazo concedido para manifestacio da vontade acerca
do contrato, a forte pressdo psicoldgica empreendida pelos fornecedores,
geralmente com o uso de um marketing agressivo, vém colocando o
consumidor em patente situacio de vulnerabilidade.

Dessa forma, o direito ao arrependimento, segundo entendemos,
imprime a rela¢do contratual o necessdrio equilibrio, de maneira a resguardar
os interesse dos consumidores, face as novas técnicas de vendas,
possibilitando uma manifestagdo de vontade que realmente reflita a vontade
racional, isenta de determinismo imposto pelos fornecedores.

Nesses termos, entendemos que a autonomia da vontade continua a
constituir o grande pilar do sistema contratual, porém defendemos que essa
liberdade deva ser compreendida em seu aspecto material, como liberdade
efetiva e foi este o sentido que levou o legislador a tutelar a vontade do
consumidor, evitando que circunstancias do meio comercial pudessem abaté-
lo psicologicamente, impedindo-o de refletir sobre a necessidade e
conveniéncia do ajuste.

O direito ao arrependimento, como se apresenta nos recentes
ordenamentos juridicos, atende aos fins a que se propde: colmatar as
insuficiéncias da teoria classica dos vicios da vontade e do consentimento.

“MARQUES, Cldudia Lima. Op. cit., p.861: “Certo que o CDC brasileiro também foi timido neste aspecto,
poderia existir uma norma explicita sobre o tema, vinculando os contratos, mas aqui o recurso a tradicional
visdo causal de nossos negdcios e a regra de que o acessorio segue o principal poderia evitar que dividas
(monstruosas como no time-sharing) fossem cobradas, apesar de rescindido o contrato principal de consumo
ou de qualquer maneira frustrado o vinculo. A pluralidade aqui é de contratos, mas também de sujeitos”.
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Por outro lado, reconhecemos as deficiéncias estruturais desse novo
instituto, visto apresentar uma natureza juridica confusa, ora revestindo-se a
consequéncia do ato de arrependimento em resolucio contratual, ora sendo
denominada de rescisdo ou retratacao.

O que parece consensual € o fato do arrependimento nao se constituir
em mera reflex@o, tendo em vista que o periodo de reflexdo sugere a
imposi¢do de um tempo para que o consumidor pense em uma proposta e
decida-se ou ndo por contratar. Nesse caso, a reflex@o € anterior a formagao
do contrato e visa retardar o consentimento.

Porém, nos moldes como foi delineado, ndo ha divida de que o prazo
para reflexdo e o exercicio do direito de arrependimento desfazem um vinculo
contratual perfeito, visto que o acordo inicial € eficaz com a entrega do
produto por parte do fornecedor e o correspondente pagamento pelo
consumidor.

De outra parte, apresentamos reservas ao alargamento do instituto
para os contratos em geral ou para todos os contratos de consumo.
Entendemos que o principio da autonomia da vontade deve imperar,
produzindo forca obrigatdria entre as partes, mesmo porque o sistema legal
oferece alternativas a soluc¢do dos problemas surgidos em condicdes que
nao sejam excepcionais, como as aventadas, por exemplo, para os contratos
a distancia.

Nesse caso, o sistema tradicional de anulacdo ou de modificagcdo
dos contratos, incluindo a teoria dos vicios e o principio da boa-fé, constitui
mecanismo capaz de salvaguardar a liberdade de decisdo, mantendo o
equilibrio das prestag¢des contratuais.

Ressaltamos que o direito a informagdo deve ser visto como um
pressuposto necessdrio do direito ao arrependimento, com as caracteristicas
que lhe sdo decorrentes de veracidade, adequag@o e suficiéncia, constituindo-
se, dessa forma, em elemento essencial para a decisdo de contratar.

Por fim, entendemos que o direito ao arrependimento, se aplicado
criteriosamente apenas aos casos restritos pela lei, nio compromete a
seguranca e a estabilidade do comércio, muito menos atinge ou nega o
principio da autonomia da vontade. Ao revés, vem atribuir a referida teoria
uma dimensao compativel com as particularidades que envolvem os contratos
de massa, celebrados sob impulso pelos consumidores.
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