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1 Introducio

O presente artigo tem o objetivo de identificar os meios utilizados
para pacificagdo de conflitos, além da jurisdi¢do estatal, no intuito
de garantir maior celeridade nos resultados e comprometimento dos
envolvidos. Com o surgimento de direitos que atingem a sociedade como
um todo, mais especificamente os direitos do consumidor, hd a necessidade
de definir a quem cabe a defesa desses direitos.

Tem-se reconhecido que o Ministério Publico dispde de
prerrogativas, atribuigdes e instrumentos capazes de efetivar o exercicio
pleno desses direitos. Assim, em razao dessa consciéncia institucional,
o Ministério Publico objetiva, em conjunto com a sociedade, discutir e
otimizar a prote¢do aos diretos do consumidor, garantidos na Constituicao
Federal e no Codigo de Defesa do Consumidor. A mediagdo ¢ um método
que pode ser utilizado pelo Ministério Publico na busca de agilidade nos
resultados, bem como na prevencao de danos.

Devido a grande diversidade e quantidade de atribuicdes definidas
ao Ministério Publico, a legislagdo conferiu alguns instrumentos, judiciais
ou extrajudiciais, visando propiciar maior agilidade e efetividade
no desempenho de suas atividades, tais como a audiéncia publica, a
recomendacdo, o termo de ajustamento de conduta e os procedimentos
investigatorios que auxiliam o Parquet na persecugao de seus objetivos.

A escolha do tema acha justificativa no fato de que o Ministério
Publico possui legitimidade para defender os direitos do consumidor, em
juizo ou fora dele, podendo utilizar nesta defesa também os chamados
meios alternativos de solugao de conflitos para que a sociedade como um
todo tome consciéncia de suas responsabilidades na busca da paz social.

1 O Ministério Publico e suas atribuicoes
A origem do Ministério Publico, segundo a teoria mais aceita e
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difundida, ocorreu na Franga, a partir da Ordenanga instituida pelo rei
Felipe 1V, o Belo,' o qual estabeleceu juramento igual ao dos juizes para
os procuradores do rei, incumbindo a estes intervir em tudo que fosse
considerado de interesse publico. No Brasil colonial havia a figura do
Procurador da Coroa, Procurador da Fazenda e, posteriormente, do
Promotor de Justica, cujas atribuicdes eram infimas se comparadas as
atuais, cabendo-lhes fiscalizar o fisco, intervir nos processos que envolviam
interesses do rei, realizar acusacdes dos presos e visitar as cadeias a fim de
agilizar solturas?.

O Ministério Publico como institui¢ao surgiu apenas em 1890, com
o advento do Decreto-lei n° 848 do Governo Provisorio, que estabeleceu
as bases da organizagao judiciaria da Unido, o qual instituiu o cargo do
Procurador-Geral da Republica junto ao Supremo e dos procuradores
secionais em cada se¢do da Justica Federal®. Com a Constitui¢ao de 1934,
o Ministério Publico ¢ desvinculado do Poder Judiciario, é regulamentada
a organiza¢do em nivel nacional e estadual, fica estabelecido o concurso
publico para o ingresso na carreira, bem como a estabilidade para os
membros do Ministério Publico Federal®. Na Constitui¢do de 1937

ocorre um retrocesso, fazendo breves referéncias ao Ministério Publico.
No entanto, a contrassenso, o Cdédigo de Processo Civil, em 1939, e o
Cddigo de Processo Penal, em 1941, atribuem varias fungdes ao Parquet,
acarretando, com isso, um crescimento Institucional consolidado’. Entre
as atribui¢des concedidas estdo a titularidade na promog¢do da agdo penal,
o poder de requisitar o inquérito e atuacao nos processos civis como fiscal
da lei®.

A Constituicdo de 1946 volta a conceder status constitucional
ao Parquet, dando-lhe tratamento autonomo, desvinculado dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario’ e designa o instituto da
inamovibilidade aos membros. No periodo ditatorial, o Ministério Publico
perde a independéncia institucional e volta a ser subordinado, ora ao Poder
Judicidrio, ora ao Poder Executivo. As demais prerrogativas concedidas
nas Constitui¢des anteriores sao mantidas.

Em 1981 ¢ promulgada a primeira Lei Organica Nacional do

1 AXT, Gunter. O Ministério Publico no Rio Grande do Sul: evolugdo historica. 2. ed. Porto Alegre:
Procuradoria-Geral de Justica. Memorial do Ministério Publico, 2006. p. 24.

2 Idem, p. 35.

3 Idem, p. 93.

4 SILVA, Octacilio Paula. Ministério Publico: estudo pragmatico da instituicdo: legislagdo, doutrina,
jurisprudéncia. Sdo Paulo: Sugestdes Literarias, 1981. p. 09.

5 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Ministério Publico do Trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2006. p. 37-38.

6 SILVA, Octacilio Paula, op. cit., p. 33.

7 Idem, p. 09.
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Ministério Publico, Lei Complementar n° 40, causando um progresso
significativo para a Instituicdo, criando garantias e atribuindo vedagdes aos
membros do Parquet. Mas foi com a Lei n® 7.347/85, (Lei da Ag¢ao Civil
Publica) que a area de atuagdo da Institui¢do ampliou consideravelmente,
conferindo-lhe titularidade na defesa dos interesses difusos relativos ao
meio ambiente, ao consumidor, a ordem urbanistica e outros.

A Constituicao de 1988 reconheceu o Ministério Publico como
instituigdo permanente, autdonoma, independente e essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbida da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

2 Meios de solucao de conflitos

3.1 A jurisdi¢ao

O Brasil adotou o sistema da separacdo dos poderes (art. 2° da
Constituicao Federal): Executivo, Legislativo e Judicidrio. Ao poder
judiciario cabe a fungao jurisdicional, que consiste na busca da pacificagao
das partes em conflito por meio da interven¢ao (provocada) de um terceiro
imparcial (representante do Estado), o qual aplicard coercitivamente a
solucdo, de acordo com a lei, pondo fim ao conflito. A jurisdigdao ¢ meio
institucional de resolug¢ao de conflitos, sendo monopolio do Estado, que
possui como principal finalidade a pacificagdo social.

A jurisdi¢ao pode ser entendida como um poder, uma fun¢do e uma
atividade do Estado. Como poder, ¢ a manifestacdo do poder estatal, ¢ a
capacidade de decidir imperativamente ¢ impor decisdes. Como fungao,
expressa o encargo que tem os 0rgdos estatais de promover a pacificacao
de conflitos, mediante a realiza¢ao do direito justo e através do processo.
Como atividade, ela ¢ o complexo de atos do juiz no processo, exercendo
o poder e cumprindo a fungdo que a lei lhe comete.® O processo surgiu
como instrumento para que o Estado pudesse solucionar os conflitos de
uma forma justa e regrada.

O Judiciario, unico com poder suficiente para solucionar todos os
tipos de conflitos que ocorrem na sociedade, vem sofrendo inimeras
criticas, principalmente com relagdo a demora na solucgdo definitiva dos
conflitos e a onerosidade para a obten¢do da tutela jurisdicional estatal.

A demora na prestacao jurisdicional, que muitas vezes significa

8 CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Tangel. Teoria
geral do processo. 23. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2007. p. 145.
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falta de justiga, ndo ocorre por motivo Unico, mas pelo sistema como um
todo, pois muitos sao os recursos cabiveis em um processo, a deficiéncia
de equipamentos e instalagdes do judiciario € visivel, ha defasagem de
pessoal, além do aumento significativo de demandas.

As solugdes aos obstidculos do acesso a justica surgiram em
sequéncia cronologica, numa espécie de ondas’, quais sejam: a primeira
onda ¢ a assisténcia judicidria para os pobres, a segunda € a representagao
dos interesses difusos e a terceira trata do acesso a representagdo em juizo
a uma concep¢ao mais ampla de acesso a justica.

Quanto a primeira onda, ¢ preciso que a Defensoria Publica esteja
instalada em todas as Comarcas do pais e tenha condi¢des de funcionar
adequadamente, pois, apesar da assisténcia judicidria ter sido criada no
Brasil na década de 50 (Lei n° 1.060/50), ainda ha locais em que o 6rgao
de prestacao de servicos de advocacia gratuita ndo esté instalado.

Quanto a segunda, Cappelletti e Gart dizem que seu principal
foco foi a preocupacdo com os interesses difusos, j4 que a concepcao
tradicional do processo civil ndo deixava espago para sua protegao, tendo
em vista ser destinado a solugdo de controvérsias interindividuais.'”
Como marcos da segunda onda podemos citar a Constitui¢do Federal de
1988, a Lei da A¢do Civil Publica (7.347/85), a Lei das Pequenas Causas
(7.244/84), atualmente Juizados Especiais Civeis e Criminais (9.099/95),
o Codigo de Defesa do Consumidor (8.078/90) e o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (8.069/90), que propiciaram um maior acesso a justica e
garantiram importantes direitos aos cidaddos, bem como sua defesa.

A terceira onda € aquela que vivemos atualmente, que busca ampliar
o enfoque do acesso a justi¢a sob o ponto de vista dos usudrios do sistema
processual. Ela centra sua atencdo no conjunto geral de institui¢des e
mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar ou prevenir
disputas nas sociedades modernas. Faz parte deste contexto a utilizagao
de mecanismos privados ou informais de solucdo dos litigios, com a
utilizacdo de pessoas leigas ou paraprofissionais que busquem preservar
os relacionamentos.!" Os chamados meios alternativos a jurisdi¢ao estatal
como a negociagdo, conciliacdo, arbitragem e mediagdo desempenham
um importante papel na busca da pacificagdo e de uma solu¢ao mais agil
dos conflitos, procurando manter, na medida do possivel, a continuidade
das relagoes.

9 A classificagdo em ondas ¢ feita por Mauro Cappelletti e Bryant Gart na obra Acesso a justi¢a. Tradugo de
Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 31-73.

10 CAPPELLETTI, Mauro; GART, Bryant (colab.). Acesso a justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 49.

11 Idem. Ibidem. p. 67-73.
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3.2 A Negociagao

E o meio de solugdo de conflitos em que as pessoas conversam e
formulam um acordo sem a necessidade da participagcdo de um terceiro,
por meio de seus representantes ou, ainda, com o auxilio de um negociador
que tem o papel de aliviar as tensdes e desencontro das partes. Colaiacovo
define a negociagdo como sendo um processo pelo qual duas ou mais
partes interagem em uma situag¢do de conflito/transa¢ao/desenvolvimento
de ideias, segundo regras estabelecidas com ou sem a participagdo de
intervenientes, objetivando o acordo entre as partes ou em busca de um
consenso que satisfaga interesses reciprocos. O processo de negociagdo
utiliza diferentes mecanismos de comunicagao, persuasao e poder, através
dos quais sdo canalizadas, no ambito de estratégias e taticas negociadoras,
informagoes sob a forma de propostas e argumentos.'?

A transacdo/negociacdo, segundo entendimento de Filza, para
ser valida e produzir efeitos normais deve possuir quatro elementos
essenciais: o consenso, a extingao ou prevencao de litigio, a reciprocidade
de concessdes e a indivisibilidade.”> Apesar de a negociagdo ser
tradicionalmente uma atividade quase exclusiva de diplomatas, lideres
politicos e sindicais, ou seja, institucionalizada, ¢ desejavel que passe a ser
considerada uma prioridade social, sendo utilizada por membros de toda a
comunidade, em qualquer camada social, na busca da solucao rapida dos
litigios e, principalmente, evitando o surgimento de novos conflitos.

3.3 A Conciliagao

E 0 meio de solugdo de conflitos em que os individuos buscam sanar
as divergéncias com o auxilio de um terceiro, que pode ser um juiz ou um
conciliador. O terceiro interfere no caso analisando a situagdo e sugerindo
solugdes para o conflito, entretanto, cabe aos envolvidos aceitar ou nao
tais solugdes. Cappelletti e Garth esclarecem que existem vantagens tanto
para as partes quanto para o sistema judicidrio se o litigio € resolvido antes
de chegar aos tribunais ou, chegando, for resolvido sem necessidade de
julgamento. A sobrecarga existente nos tribunais e as altas despesas com
os litigios podem tornar as solucOes rapidas e mediadas especialmente
benéficas para as partes. '

A conciliagdo pode se instalar no curso de um processo, estando

12 COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexandra. Negociagdo, Mediagdo e Arbitragem:
teoria e pratica. Tradug@o do original por Adilson Rodrigues Pires. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 33.

13 FIUZA, César. Teoria Geral da Arbitragem. Belo Horizonte: Del Rey, 1995. p. 46-47.

14 Ibidem. p. 83. Nota 10
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dentro da nocao jurisdicional, ou ser pré-processual e, neste caso,
apresentar-se como mecanismo extrajudicial de composicao de conflitos.

A conciliagdo endoprocessual € celebrada entre autor e réu, perante a
autoridade judicial, no intuito de evitar que a lide se prolongue. No Brasil a
conciliacao processual € obrigatoria nas agoes que dispde sobre alimentos,
dissolugdo de sociedade conjugal e nas agdes que tramitam no Juizado
Especial. A experiéncia demonstra que a conciliagdo endoprocessual evita
ilegalidades e abusos nos acordos firmados, tendo em vista que os mesmos
sao submetidos ao crivo jurisdicional, ha ampla publicidade dos mesmos
e, ainda, busca-se a igualdade das partes, pois caso uma delas comparega
assistida por advogado, ha obrigatoriedade de assisténcia juridica a outra.

J& a conciliagdo extrajudicial ocorre entre os envolvidos no conflito,
com a finalidade de evitar que a divergéncia de interesses seja levada
ao judiciario, mesmo que se necessite levar o acordo para homologacao
posterior pelo juiz. A convencao pode ser realizada com a ajuda de pessoas
ou institui¢cdes devidamente credenciadas, que atuardo como conciliadores
extrajudiciais.

A conciliagdo dispensa formas e procedimentos especificos,
bastando estabelecer-se um método que ajude a superar a crise afrontada
e que resulte em uma decisdo consensual.

3.4 A arbitragem

Este instituto, que teve seu uso evidenciado desde a Antiguidade e
assumiu um importante papel na resolu¢do de conflitos, mantém-se até
a atualidade. Caracteriza-se pela forma de solu¢do de conflitos na qual
os litigantes escolhem um terceiro de sua confiang¢a, denominado arbitro,
neutro a querela, para decidi-la, mediante o compromisso mutuo de
acatamento da decisdo expedida.

Segundo entendimento de Carlos Alberto Carmona, a arbitragem
pode ser conceituada como uma técnica para solug¢do de controvérsias
atraveés da intervengdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes
de uma convengdo privada, decidindo com base nesta convengdo, sem
intervengdo do Estado, sendo a decisdo destinada a assumir a eficacia de
sentenca judicial .’

A arbitragem no Brasil tem seus fundamentos legais insculpidos na
Lei n. 9.307, de 23 de setembro de 1996. O artigo 1° desta Lei limita
sua utilizacdo pelas pessoas capazes de contratar, podendo ser dirimidos

15 CARMONA, Carlos Alberto. A Arbitragem no Processo Civil Brasileiro . Sdo Paulo: Malheiros, 1993. p.
19.
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os litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis. O procedimento
arbitral imita em muito a justica comum, pois o arbitro controla o processo
examinando as evidéncias, podendo colher o depoimento das partes,
ouvir testemunhas, realizar pericias etc., e “julga” a disputa, cuja decisao
deve ser acatada pelas partes. A arbitragem, frente a justica comum, tem
como principais vantagens o custo reduzido € o menor tempo gasto para
a decisdo da lide.

3.5 A mediagao

E um instituto que busca solucionar conflitos existentes em diversas
areas'® (relagdes familiares, comerciais, escolares, trabalhistas, direito de
vizinhanga, questoes possessorias, ambientais, internacionais, direito do
consumidor), através da atuacao de um terceiro desinteressado (mediador),
que proporciona um acordo pelo dialogo. As principais caracteristicas
da mediacdo, segundo Bolzan de Morais, sdo: (a) a privacidade; (b) a
economia financeira e de tempo; (c) a oralidade; (d) a reaproximagdo das
partes; (e) a autonomia das decisdes; (f) o equilibrio das relagdes entre as
partes.!” Luis Alberto Warat considera que as praticas sociais da mediagdo
se configuram em um instrumento de realizacdo da autonomia, da
democracia e da cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam
a produzir diferencgas e a realizar tomadas de decisdes sem intervencao de
terceiros que decidem pelos afetados por um conflito.!®

A mediagao enfatiza o didlogo como forma de agucar a criatividade e
o poder de decisdo ao invés da discussdo e da competicdo dos envolvidos,
gerando assim solugdes satisfatdrias que transformam as relagdes entre
as pessoas. No entender de Adolfo Braga Neto, mediacao ¢ uma técnica
ndo-adversarial de resolucao de conflitos, por intermédio da qual duas ou
mais pessoas (fisicas, juridicas, publicas etc.) recorrem a um especialista
neutro e capacitado, que, através da realizacdo de reunides, estimula-as
a obter uma solucao consensual e satisfatoria, salvaguardando o bom
relacionamento entre elas.”

A mediacdo, a conciliagdo, a implantacdo dos Juizados Especiais

16 O Art. 1°, § 3° do projeto de lei da mediagdo diz que ¢ licita a mediagdo em toda a matéria que admita
concilia¢do, reconciliacdo, transagdo ou acordo de outra ordem.
17 MORALIS, José Luis Bolzan de, com a colaborag@o de Anarita Araujo da Silveira e Adriano Luis de Aragjo.

Mediagdo e arbitragem: alternativas a jurisdigdo!. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999. p.147- 151.

18 WARAT, Luis Alberto (org.). Ecologia, psicandlise ¢ mediagdo. In: Em nome do acordo: a mediagdo no
direito, 2. ed. Argentina: ALMED. p. 5 - 59.

19 BRAGA NETO, Adolfo. Os Advogados, os conflitos e a mediagdo. In: Mediag¢do: métodos de resolugdo de
controvérsias. Angela Oliveira, (Coord.). Sdo Paulo: LTr, 1999. p. 93.
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Civeis, as Comissoes de Conciliagao Prévia da Justica do Trabalho ¢ a
Lei n® 9.307/1996 (Lei da Arbitragem), sdo mostras inquestionaveis
da tendéncia a modernizagdo e do abandono no mito do monopolio
da jurisdi¢do estatal, demonstrando que as necessidades atuais dos
jurisdicionados carecem de dispositivos especializados € que os novos
tempos exigem novas mentalidades.

4 O papel pro-ativo do Promotor de Justica como mediador na
pacificacao de conflitos de direito do consumidor

4.1 Legitimidade do Ministério Publico

Conforme mencionado, o Ministério Publico ampliou
gradativamente sua atuacdo, passando de um simples titular da a¢ao penal
para um agente defensor da cidadania, estando entre suas atribui¢des a

protecdo, prevenc¢do e reparacao dos danos causados ao meio ambiente,
ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico, bem como a outros interesses difusos, coletivos
e individuais indisponiveis e homogéneos. A Constitui¢do Federal
encarregou o Ministério Publico de defender os interesses sociais e
individuais indisponiveis e ainda ampliou o emprego do inquérito civil e
da agao civil publica para outras areas, além das elencadas na Lei da Acgao
Civil Piblica. Analisando-se os artigos 127 e 129 da Constitui¢ao Federal,
o Ministério Publico possui legitimidade para promover qualquer acao
judicial com vistas a defesa dos interesses coletivos “lato sensu” (difusos,
coletivos “stricto sensu” e individuais homogéneos).

Num sentido lato, portanto, até o interesse individual, se indisponivel,
¢ interesse publico, cujo zelo ¢ cometido ao Ministério Publico; a defesa
do interesse coletivo (que retine uma categoria determinada ou pelo menos
determinavel de individuos) pode convir a coletividade como um todo.
Com propriedade, Hugo Nigro Mazzilli sustenta que o Ministério Publico
deve zelar pelo interesse social ou o interesse de toda sociedade.?

Com a promulgacao do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n® 8.078/90), o qual distinguiu os direitos transindividuais*!, foram
introduzidos aos ja conhecidos interesses difusos e interesses coletivos os
interesses individuais homogéneos, estendendo ainda mais a atuagdo dos
legitimados, entre eles o Parquet. Essa lei inseriu na Lei n° 7.347/85 o
artigo 21, entre outros artigos, o qual pronuncia que “Aplicam-se a defesa

20 MAZZILI, Hugo Nigro. O acesso a Justi¢a e o Ministério Publico. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2001. p. 21.
21 Artigo 81 do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078/90.
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dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que cabivel,
os dispositivos do Titulo III da lei que instituiu o Codigo de Defesa do
Consumidor.” A lei estendeu os beneficios processuais inseridos no titulo
[IT do CDC atodos os interesses transindividuais, independente da matéria.
Dessa forma, cabe a atuagdao do Ministério Publico nos moldes do CDC a
todos os fatos, independente de ser ou ndo relagdo de consumo. Cumpre
lembrar que a atuagcdo do Ministério Publico ndo fica restrita a agdo civil
publica, mas qualquer acdo que seja capaz de efetivar a tutela almejada,
conforme previsao do artigo 83 do CDC.*

4.2 O Promotor de Justica como mediador

Considerando a importancia do papel que o Promotor de Justica
exerce na defesa das questdes dos direitos difusos e coletivos, bem como
as caracteristicas e relevancia dos direitos defendidos, ¢ cabivel que o
mesmo atue ndo s6 como autor em agdes civis publicas, mas também
como mediador nestas questdes. A atuagdo como mediador produz efeitos
mais rapidos, evitando longas demandas judiciais.

As técnicas de mediagdo podem ser fortes aliadas aos mecanismos
ja existentes no ambito do Ministério Publico, quais sejam o inquérito
civil, o termo de ajustamento de conduta e a agdo civil publica, além da
audiéncia publica, da recomendag¢do e dos procedimentos investigatorios
que também auxiliam o Parquet na persecugdo de seus objetivos.

Os Promotores de Justica ja possuem forte atuacdo na defesa dos
consumidores, sendo pratica usual a assinatura de Termos de Ajustamento
de Conduta em assuntos que tratam da qualidade dos alimentos e sua
comercializacdo; distribuigdo, pregos e qualidade dos combustiveis;
eficiéncia e regularidade do servigo de energia elétrica/dgua/ saneamento,
bem como os valores cobrados; golpes de pesquisa de opinido publica;
comercializacdo, estoque, distribui¢do e falta de registro de medicamentos;
falsificacdo e pirataria de produtos; planos de satde; publicidade enganosa
e abusiva, entre outros casos de lesdo a coletividade de consumidores.
Os Termos de Ajustamento assinados sdo fruto de mediagdes em que o
Ministério Publico, através do Promotor de Justica, atua com a preocupagao
de evitar a ocorréncia de futuros danos.

Nesse sentido ¢ a atuacdo do Ministério Publico/RS de Faxinal
do Soturno * que, desde maio de 2007, promove debates sobre relagdes
de consumo e seguranga alimentar com a comunidade, pois, a partir da

22 Art. 83 Para defesa dos direitos e interesses protegidos por este Codigo sdo admissiveis todas as espécies de
acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela
23 Disponivel em: <www.mp.rs.gov.br/imprensa/noticiasconsumidor. Acesso em: 25 set.2009
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realizacdo de reunides e palestras com profissionais da area, € possivel
conscientizar ¢ divulgar medidas que podem ser adotadas objetivando
a geracdo de empregos, a concorréncia leal e a melhoria da qualidade
alimentar e, por consequéncia, garantir a saude publica.

Importante destacar que grande parte das agdes do Ministério
Publico desenvolve-se no plano extraprocessual em agdes conjuntas com
o Poder Executivo e outras entidades, visando a implantacao de politicas
publicas que propiciem a defesa dos direitos do consumidor. O Ministério
Publico do Rio Grande do Sul firmou convénios* com algumas entidades
na busca de protecdo e repressdo das lesdes aos consumidores, mais
especificamente com relagdo a combustiveis, GLP e leite.

Insta dizer que as agdes do Ministério Publico em defesa dos direitos
do consumidor t€m se caracterizado pela eficiéncia de agdo e resultado,
devendo-se isto ndo somente ao preparo dos agentes da instituicdo, como
também ao interesse e zelo nestas questdes.

5 Conclusao

A defesa do consumidor ¢é direito fundamental, previsto na Constituigdo
Federal como dever do Estado (art. 5°, XXXII). O Ministério Publico é
instituicdoresponsavel pela defesa coletiva do consumidor, que podera instaurar
inquérito civil, ajuizar a¢des coletivas, firmar compromisso de ajustamento e
tomar medidas legais necessarias para prevenir ou reparar o dano.

A mediagdo ¢ um instituto ja utilizado desde a antiguidade e esta
ressurgindo, em nosso meio, onde a morosidade da justica ¢ muito
debatida, fazendo com que as pessoas busquem solucionar seus conflitos
de forma mais rapida, criando novos conceitos e assumindo suas proprias
decisdes. A mediacao deve ser entendida e internalizada pelas pessoas
como um meio de ndo deixar a responsabilidade das decisdes de seus
problemas nas maos de um terceiro, seja um juiz ou um arbitro.

Ao final de um processo de mediacdo ndo hd um ganhador e um
perdedor, mas dois ou mais ganhadores, j& que o objetivo maior da
mediagdo ¢ promover a harmonia entre as pessoas, criando um clima de
cooperagdo, respeito mutuo e justica de consenso entre os envolvidos.

O Ministério Publico ja estd atuando como mediador em diversas
areas, assinando termos de cooperacdo, emitindo recomendagdes e
firmando convénios com diversas entidades, no intuito maior de garantir
direitos, prevenir danos futuros e buscar solucdes para o desenvolvimento

24 Disponivel em:<www.mp.rs.gov.br/consumidor/convénios™>. Acesso em: 25 set. 2009.
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e a paz social.
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